Iniciar sesion en el Portal para solicitantes ]DA]_]O

con ID.me DEPT. oF LABOR

¢POR QUE NECESITO INICIAR SESION CON ID.ME?
Todos los solicitantes del seguro de desempleo deben iniciar sesion en ID.me antes de acceder al Portal
para solicitantes. El uso de ID.me para verificar su identidad nos ayuda a confirmar que es la persona que
solicita el seguro de desempleo y no alguien que se hace pasar por usted.

Debe iniciar sesion en ID.me cada vez que acceda al Portal para solicitantes. Cada vez que inicie sesion,
escribira su direccién de correo electronico y contrasefia. Luego, se le pedira que complete el proceso
escribiendo un cédigo de 6 digitos desde su teléfono celular a ID.me.

Nota: Si no tiene un teléfono celular, visite una oficina del Departamento de Trabajo de Idaho para iniciar
sesion y completar el proceso. Para encontrar la oficina mas cercana, visite labor.idaho.gov/officedirectory.

Le recomendamos que programe una cita antes de visitar una oficina local. Los asesores del seguro de
desempleo estan disponibles en algunos lugares para guiarlo por el sistema de seguro de desempleo. Péngase
en contacto con la oficina mas cercana al nimero de teléfono que figura en el directorio. También puede
hablar con un especialista en reclamos al 208-332-8942 para que lo ayude a programar una cita.

Una vez que complete el proceso de verificacion de identidad, podra acceder al Portal para solicitantes
con normalidad.

SIGA ESTOS PASOS PARA INICIAR SESION:

1. Vaya al Portal para solicitantes en labor.idaho.gov/claimantportal para ver esta pantalla.
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Welcome to Claimant Portal
Claimant Portal is the secure, self-service system you can use to manage your Login
unemployment benefits account with Idaho Department of Labor.

With Claimant Portal you can: Sign in with |D.me

= Apply for an unemployment insurance benefits claim.

 File a weekly certification application for benefits.

« Manage your profile and account information.

« Access claim, issue and overpayment details.

« View weekly benefit payments and annual 1099-Gs.

ID.me is our trusted technology partner in helping to keep your personal
information safe. They specialize in digital identity protection and help us make
sure you're you—and not someone pretending to be you—before we give you
access to your information

Questions about Claimant Portal?

Find answers in the user guides.
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Please Note

The Idaho Department of Labor will never send you an email asking for your credit card information
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Los programas del seguro de desempleo del Departamento de Trabajo de Idaho estan financiados por el Departamento de Trabajo de A proﬁga;tner of the
Estados Unidos para el afio fiscal estatal 2025 como parte de las subvenciones de la Administracion de Empleo y Capacitacion (93%) y americanjobcenter

fondos estatales/no federales (7%) por un total de $22,800,000. Un empleador y proveedor de servicios con igualdad de oportunidades. network

Acomodaciones razonables disponibles al pedirlas. Llame el 711 para el servicio relevo (Relay) de Idaho.
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2. Haga clic en el boton Sign in with ID.me (Iniciar sesion con ID.me).

3. Aparecera la siguiente pantalla. Escriba su direccion de correo

. ~ . .y . ID + m
electronico y contrasefa y, a continuacion, haga clic en el .me

boton Sign in (iniciar sesion).

Si NO tiene una cuenta de ID.me, haga clic en Create an Sign in to ID.me
ID.me account (crear una cuenta de ID.me).

New to ID.me?

Luego, siga las instrucciones para verificar los beneficios Craste an 1Duma acoount
del estado de Idaho en help.id.me.

Email

Enter your email address ’

Password

Enter password ’

4. Seleccione como quiere recibir su codigo de inicio de sesién.
Haga su seleccion y, a continuacion, haga clic en Continue
(continuar).

IDme + GG

COMPLETE YOUR SIGN IN
1 o 3

Receive a code by phone

[ <

Textme Callme

You will receive a code at the following number

@ (*kk)*i*_tgzs

If you've changed phone numbers or carriers from
when you previously set up multi-factor
authentication, please update your settings here.
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5. Después de hacer clic en Continuar, aparecera la siguiente
pantalla. Recibira su codigo por mensaje de texto o por llamada COMPLETE YOUR SIGN IN
telefénica segun la opcion que haya elegido. Escriba el codigo y
haga clic en Continue (continuar). : 0

Enter the code we sent to (¥**) *#%%.%928

Enter the 6-digit code *

Didn't receive it? Resend my verification code

If you've changed phone numbers or carriers from
when you previously set up multi-factor
authentication, please update your settings here.

6. Vera la pantalla de abajo. Lea la declaracién y haga clic en Yes
/ . . s , .. IDAHO
(si). A continuacion, volvera al Portal para solicitantes. ID.me +

O

STOP AND READ

This site verifies your identity for access to state
benefits or government services.

Your security is our first priority. We want to make
sure you know the purpose of this verification.

If you are not verifying your identity to access state
benefits or government services for yourself,
please contact us before proceeding. For more
information on how to avoid scams, click here.

Are you verifying your identity to access state
benefits or government services?

7. Ahora ha iniciado sesion en el Portal para solicitantes y puede acceder a toda la informacion de su cuenta
con normalidad.
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