IDAHO

COMMERCE & LABOR

SEGURO DE
DESEMPLEO
Manual de reclamante

Una guia para el reclamante acerca de los requisitos de la Ley de Seguridad de
Empleo.

IMPORTANT
Read this book carefully or have someone read it to you. Remember, you must read and understand this handbook. An English
version of this handbook is available upon request.

iIMPORTANTE!
Lea este manual con cuidado o consiga alguien quien se lo lea o interprete. Recuerde, que usted debe leer y entender este

manual. Una version en ingles de este manual esta disponible.

Este manual es una referencia rapida y no debe usarse como un documento oficial. La mencidn oficial de la Ley Del Seguro de
Empleo se encuentra en el Titulo 72, Capitulo 13, del Cédigo de Idaho.

Nota: Este manual es intentado solamente como una guia y no debe suplir el consejo legal. Si consejo legal es requerido, un
abogado debe ser consultado.



tHAY UN NUEVO JUEGO!
\

Idaho Es Un Equipo Muy Duro en las Ligas del Fraude del
Seguro de Desempleo

iLos que defrauden el sistema de seguro de desempleo de
Idaho enfrentan penalidades mas severas!

Comenzando el dia 1 de julio, individuos que defrauden el sistema de seguro de desempleo de Idaho
repagaran la cantidad entera a demas de multas de 25 por ciento por la primera ofensa hasta 100 por ciento
por la tercera ofensa y tendran que esperar por lo menos 52 semanas y repagar totalmente los beneficios
recibidos fraudulentamente antes de obtener beneficios en el futuro.

Eviten las penalidades y la posibilidad de procesamiento
criminal.

e Correctamente represente su habilidad, disponibilidad y
esfuerzos de su busqueda de trabajo cuando reciba beneficios.

e Correctamente reporte todas sus ganancias semanales
mientras reciba beneficios.

e Siempre reporte si ha abandonado, perdido o rehusado un
trabajo.

e Deje de reclamar beneficios después que regrese al trabajo de
tiempo completo.

e No use la identidad de otra persona para reclamar beneficios.
e No intente a recibir beneficios mientras esta de vacaciones.

e No ayude a alguien a archivar un reclamo fraudulento.

iConozcan las reglas del juego para que no le den una tarjeta
roja!

Para mas informacion, vea las paginas 19-21.
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El Manual de Seguro de Desempleo - contenido

Su Manual del Seguro de Desempleo es divido en secciones. Cada seccién contesta preguntas o provee informacion
sobre el Programa del Seguro de Desempleo. Abajo es una lista de las tipas de preguntas contestadas e
informacion proveido en cada seccion:

Pagina Seccidn

5

6-7

10-15

16

17-18

Informacion General

Preguntas Y Respuestas

Requisitos de Elegibilidad

Negacién y Recalificacion

Presentando Semanal para
Beneficios usando Reclamo
Por Teléfono

Reclamo Continuo de
Idaho Forma de Reporte

Las Ganancias y Otros
Ingresos

Preguntas

¢Qué es el seguro de desempleo?

¢Quién lo paga?

¢Qué puedo hacer si pienso que ha habido discriminacion?
;Sera intervenido mi reclamo?

¢Por qué tengo que leer este libro?

¢El seguro de desempleo se rebajé de mi cheque?

¢Estan imponibles mis beneficios de desempleo? ;Puedo quitar impuestos?
¢Es el Mantenimiento de Nifios deducido de mi cheque?

¢Si estoy descalificado, que ganancias puedo usar para satisfacer la pena?
¢Puedo cancelar mi reclamo?

¢Tengo que reportar ganancias si trabajo en otro estado?

¢Como reporto, si estoy de viaje?

¢Tengo que buscar el trabajo mientras estoy de viaje?

¢Qué pasa si se me acaba el dinero antes que se termine mi afio de
reclamo?
¢Tengo que buscar trabajo si volveré a mi trabajo regular?

¢Puede, Comercio y Trabajo de ldaho, dar informacién sobre mi reclamo?
¢Puede ayudarme a encontrar un trabajo?

¢Puedo usar una tarjeta de llamadas con el sistema de reclamo por
teléfono?
¢Tengo que buscar el trabajo mientras estoy de viaje?

¢Qué es una semana de espera?

¢Cudles son los requisitos de elegibilidad personal?
¢Qué es un periodo base?

¢Cuanto recibiré y por cuanto tiempo?

¢Qué pasa si mi determinacién monetaria es errada?

¢Qué puede causar problemas?
¢Qué son las penalidades?

El proceso del reclamo por teléfono.

¢Adonde, cuando, y cémo llamo?

¢Qué pasa si equivoco?

iMantenga su PIN secreto!

¢Qué pasa si olvido a archivar por una semana?
Otra informacién que puede obtener.

Llenado la forma de reclamo.
Cuando regresar la Forma de Reclamo.

¢Qué pasa si trabajo cuando estoy recibiendo beneficios?
¢Cuanto sera quitado de mi cheque si trabajo?

¢Cémo reporto mis ganancias?

¢Qué pasa si trabajo por mi mismo?
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El Manual de Seguro de Desempleo - contenido

18 Cheques y Mensajes

19-20 Sobrepagos y Fraude

22 Protestas y Apelaciones

22 Recomenzando su Reclamo,
Mudarse, Cambiar de
Direccioén

23 Informacion Miscelanea

24-25 Relacién de su Busqueda de
Trabajo

26 Direcciones y Numeros de
Teléfono

¢COmo es que recibo mi cheque?

¢Qué pasa si mi cheque aun no ha llegado?

¢Qué pasa si mi cheque es robado o perdido?
¢Qué significa el area informativa de mi cheque?

¢Qué es un sobrepago?

¢Como sabré si recibi un sobrepago?

¢Tengo que reembolsar el sobrepago o puedo recibir una renuncia?
¢Coémo se sabe si un reclamante esta cometiendo fraude?

¢Cudles son las penalidades de un fraude?

¢Qué pasa si no estoy de acuerdo con una decision?
¢Cuanto tiempo tengo para archivar una protesta?
¢Debo continuar presentando semanalmente?
¢Quién hace las decisiones sobre mi elegibilidad?
¢Tendré que emplear un abogado?

¢Como puedo recomenzar mi reclamo?
¢Qué pasa si me mudo afuera del estado?
¢Por qué y cémo les aviso que me he mudado?

¢Qué es Perfil Demografico del Trabajador?

¢COmo recibo mi forma 1099-G para impuestos?

¢Qué es La Asistencia de Adaptacion de Comercio, el “TAA/TRA™?
Reempleo y reentrenamiento para trabajadores deslocalizados.

Documenta su bldsqueda de trabajo.

Si usted necesita enviar al correo o llamar, aqui esta la informacién.
El numero para el sistema de “TDD.”
Estamos en el internet en: cl.idaho.gov/iw

Para archivar para una semana de beneficios, abrir un nuevo reclamo, o recomenzar
un reclamo por el Internet, visita: cl.idaho.gov/iw

Su clave TEMPORAL es:

El nimero de teléfono de reclamo por teléfono es: 1 (208) 334-4700

El nimero de teléfono local de Boise es: 334-4700

Afuera del area de Boise, llame a su oficina local y escoja: Opcion 7
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Informacién General

El seguro de desempleo provee asistencia financiaria a trabajadores desempleado sin culpa propia. En Idaho,
los trabajadores no pagan ninguna parte del costo del seguro de desempleo. Los beneficios de seguro de
desempleo se financian mediante un impuesto al empleador, el cual es recaudado por el Departamento de
Comercio y Trabajo de Idaho y es puesto en un fondo fiduciario federal. El dinero de ese fondo es usado
solamente para los beneficios del desempleo y para ningln otro propdésito.

El Departamento de Comercio y Trabajo de Idaho es un empleador con igualdad de oportunidades. Equipos y
servicios auxiliares para cualquier de los programas estan disponibles al pedirlos. Si usted se siente
discriminado por alguna péliza o préactica de la agencia, usted puede archivar una queja con un administrador
de una oficina de Comercio y Trabajo o el Civil Rights Officer del Idaho Department of Labor, 317 W. Main
Street, Boise, Idaho, 83735, o con el US Department of Labor, Directorate of Civil Rights, 200 Constitution
Avenue, N.W., Washington D.C. 20210. Todas las quejas deben archivarse dentro de 180 dias de la
discriminacion alegada.

La informacion que usted y su patron proveen al Departamento de Comercio y Trabajo de Idaho pueden pedirse
y utilizarse por otras agencias del gobierno con las cuales tenemos acuerdos de acceso de informacion. Tales
agencias se tomaran precauciones para proteger la confidencialidad de la informacion.
Cada reclamo esta sujeto a la revision por auditores de reclamos de seguro de desempleo. Esta es una revisa a
fondo que cubre sueldos ganados durante su periodo base, las circunstancias de su despedida, su busqueda de
trabajo, sus ganancias en los reportes de reclamo, etc. Investigaciones de rutina de todos los reclamos se
conducen para asegurar que la informacion reportada es precisa.
Proteja sus derechos de beneficios.
Esté seguro de seguir las instrucciones.
Lea esta informacion cuidadosamente y completamente.
Si hay alguna cosa que usted no entiende, preglntele a su representante local.
Déjenos saber acerca de cualquier circunstancia que le impida trabajar o buscar trabajo.

Mantenga un registro exacto de las actividades de su busqueda de trabajo.

Reclamar beneficios fraudulentamente puede resultar en procesamiento criminal y una pérdida de
beneficios.
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Preguntas y Respuestas

¢ Tengo realmente que saber y comprender la informacién en este manual?
Si. Si falla en comprender esta informacion no es protegido en caso de que se le nieguen beneficios.
Si hay algo que usted no comprende o si tiene alguna pregunta acerca de la informacién en este
manual, péngase en contacto con su oficina local. Sus vecinos y amigos quizas no tengan las
respuestas correctas.

:Se rebajo el seguro de desempleo de mi cheque?
No. Nada es rebajada de su cheque para apoyar el seguro de desempleo. Su empleador paga por el
programa entero.

¢Son imponibles mis beneficios de desempleo?

Si. Los beneficios son ingreso totalmente imponible. Usted puede elegir que los impuestos federales
sean retenidos a un indice de 10% de sus beneficios del seguro de desempleo. Los impuestos del
estado de Idaho no son retenidos. Nosotros le enviaremos una declaracién (Forma 1099-G) a su
ultimo domicilio conocido mostrando la cantidad total de sus beneficios pagados anualmente. Al fin
de enero de cada afo, la declaracién es enviada a usted y al Rentas Internas Federales (IRS).
También puede recibir informacion a través del internet en: cl.idaho.gov/iw. Si usted no recibe su
declaracion para la segunda semana de febrero y no tiene acceso al internet notifique su oficina
local. Los beneficios pagados de reclamos interestatales seran reportados por el estado
contribuyente. Si usted tiene preguntas acerca de sus impuestos, pongase en contacto con el (IRS) o
con un consultor de impuestos.

¢Puede deducirse dinero de mi cheque de beneficio para pagos del mantenimiento de nifios?
Si. Si usted debe pagos de mantenimiento de nifios, Salud y Bienestar tiene el derecho (mediante una
orden de la corte o un acuerdo con usted) de deducir un porcentaje de su cheque de beneficio. (Vea
la pagina 23 para informacion adicional.)

¢Puedo cancelar mi reclamo?
Usted puede cancelar su reclamo en cualquier tiempo por medio de someter un pedido escrito
proveido que: 1) usted no falsificé o falté en reportar un hecho material de su reclamo y 2) usted
acuerda a repagar cualquier de los beneficios recibidos. Preguntenos si tiene preguntas acerca de
cancelaciones. Su reclamo no esta cancelado cuando usted deja de reportar.

¢ Tengo que reportar ganancias si trabajo en otro estado mientras reclamo en ldaho?
Si. No importa donde esté trabajando, usted DEBE reportar sus ganancias brutas mientras esté
reclamando beneficios. Nosotros comparamos nuestros registros con registros de los empleadores.
Nosotros no solamente verificamos registros impositivos de némina de Idaho pero registros de
impuestos de némina de otros estados también.

¢Si estoy viajando, como reporto?

Usted todavia puede llamar al sistema de reclamo por teléfono o archivar a través del internet en:
cl.idaho.gov/iw. Usted debe recordar que si usted no esta en su area local, usted debe contestar
“si” a la pregunta 42: ;Estuvo usted fuera del area donde normalmente busca trabajo? o, la pregunta
4b: “;Estuvo usted fuera del area donde normalmente trabaja? No se hara ningln pago para esta
semana hasta que usted provea informacion adicional sobre su salida fuera del area. Si usted esta
usando las formas de reportes de reclamo continuo, envielas a su oficina local. Las direcciones se
encuentran en la pagina 26. Si usted no tiene una forma de reporte de reclamo continuo, contacta a
una oficina local por asistencia.

¢Tengo que buscar trabajo mientras estoy de viaje?

Si. Si usted busca trabajo fuera de su area, usted debe mantener una lista de los lugares donde buscé
trabajo. Quizas se le pida que provea los nombres y las direcciones de donde usted busc6 trabajo
mientras usted estaba fuera del area. También, nosotros podemos llamar a estos empleadores para
verificar su busqueda de trabajo. No le podemos pagar por ninguna semana que usted esté de
vacaciones. Recuerde, si usted sale de su pueblo, ain cuando esta temporalmente descansando de
su trabajo (layoff), el propoésito principal de su viaje debe ser de buscar trabajo. Usted debe estar
dispuesto a tomar un trabajo en estas otras areas.
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Preguntas y Respuestas

¢Qué pasa si se me acaba el dinero antes que se termine mi afio de reclamo?
Después de calificar para beneficios, usted tiene un afio (52 semanas) para recibir estos beneficios.
Desafortunadamente, usted no puede archivar otro reclamo de ldaho hasta que su afio de beneficio se
termine. Si usted ha trabajado en otro estado durante los dos afios anteriores, usted pueda calificar para
beneficios del otro estado. Su oficina local le puede ayudar. A veces, cuando hay mucho desempleo,
puede haber beneficios extendidos disponibles. Se le notificara si llega a haber beneficios extendidos
disponibles.

¢Tengo que buscar trabajo si volveré a mi trabajo regular?
Depende de cuanto tiempo usted espera estar descansado, cuanto tiempo usted ha trabajado para ese
empleador, y cuantos trabajos hay disponibles en su area. Usted debe buscar trabajo a menos que su
oficina local le diga que no necesita hacerlo.

¢Puede la oficina de Comercio y Trabajo dar informacion sobre mi reclamo?
Nosotros tenemos reglas muy estrictas sobre la comunicacion de informacion. Ciertas agencias estatales
y federales pueden obtener informacién pero solamente lo que necesitan para hacer su trabajo. El
departamento puede ser requerido por ley compartir toda la informacion de un reclamo con cada parte
interesada. Empleadores pasados pueden ser partes interesadas. Nosotros no daremos su informacion a
sus amigos, familia, o a nadie mas a menos que usted nos dé permiso en escrito para hacerlo.

¢Puede ayudarme a encontrar un trabajo?
Si. Cada oficina local tiene un departamento de colocacion de trabajo para ayudarle a encontrar un
trabajo en su area. Ellos también tienen una lista de trabajos a lo largo del estado y nacién. Pida a un
representante de Comercio y Trabajo de Idaho que le dé informacidn sobre los examenes vocacionales,
como buscar trabajo, como escribir un curriculo, y programas de entrenamiento disponibles. Puede
buscar trabajos disponibles a través del internet en: cl.idaho.gov/iw.

¢Puedo usar una tarjeta prepagada para llamar al sistema de reclamo por teléfono?

Si, sin embargo, hemos descubierto que algunas tarjetas prepagadas no funcionan con el reclamo por
teléfono. Esto sucede porque la llamada es enviado a través del sistema de la compafiia de la tarjeta
prepagado y a veces, el sistema usa la tecla numérica (#) para denotar el fin de la llamada o el inicio de
una otra. Entonces, cuando marque la tecla numérica (#), después que entra sus ganancias, la tarjeta
prepagada intercepta esta sefial y desconecta la llamada. Antes de comprar una tarjeta prepagada que
usara con el sistema de reclamo por teléfono, por favor verifique con la compafiia que la tecla numérica
(#) funcionara como deseado en nuestro sistema. El método preferible de reclamar para beneficios
semanales es a través del internet en: cl.idaho.gov/iw.

¢Qué es la semana de espera?

Después que archiva su reclamo, la primera semana por la cual usted pide pago, y que cumple con todos
los requisitos de elegibilidad, es llamada LA SEMANA DE ESPERA. Usted no recibira pago por su semana de
espera, pero debe de archivar un reclamo semanal para recibir el crédito para su semana de espera. Si
usted gana mas de 1 % veces de su beneficio semanal en cualquier semana incluyendo la semana de
espera potencial, la semana no calificara como la semana de espera o para el pago de beneficios. Si esto
sucede, la proxima semana reportada en su reclamo que cumple con todos los requisitos de elegibilidad
se cuenta como su semana de espera. Solamente, sirve una semana de espera durante su afio de
beneficios.

¢Necesito hacer un reclamo semanal mientras espero una determinacion de elegibilidad?
Si. Aungue no recibira pago por las semanas reclamadas hasta que su elegibilidad haya sido establecida,
usted debe de hacer reportes oportunos para cada semana por la cual esté pidiendo pago. Si es elegible,
recibird pago por las semanas reclamadas después de que la determinacién de elegibilidad haya sido
procesada.

Me han negado beneficios por una separacién de trabajo. ;/Puedo usar ganancias de auto
empleo para satisfacer la pena?
Si pierde su trabajo y beneficios de desempleo se le han negado porque estuvo separado con razon o
porque rehusd otro trabajo, usted debe de crear un nuevo record de ganancias para calificar para
beneficios en el futuro y normalmente auto empleo puede ser usado. Durante los beneficios extendidos,
el sueldo usado para recalificar de una negacion debe ganarse en un trabajo donde tenga un empleador.
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Requisitos de Elegibilidad

Como otros tipos de seguro, el programa del seguro de desempleo requiere que cumpla con ciertas condiciones antes
de calificar para pago. Para calificar, usted debe cumplir con ambos requisitos de elegibilidad, personales y
monetarios.

Elegibilidad Personal Cada semana que reclama, usted debe hacer ciertas cosas para recibir un cheque. Usted
debe estar listo, dispuesto, y capacitado para tomar cualquier oferta de trabajo
apropiada. Para ser elegible, usted debe estar:

CAPACITADO PARA TRABAJAR: Usted debe estar fisicamente capacitado para trabajar de tiempo completo. Informa
su oficina local si usted no puede trabajar por causa de una enfermedad, un dafio, o alguna otra condicion fisica o
mental. La mayoria de los problemas de salud no afectaran su reclamo mientras usted busca el tipo de trabajo que
puede hacer. Usted puede descalificarse si tiene que rehusar trabajo debido a una enfermedad.

DISPONIBLE PARA TRABAJAR: Usted debe estar listo para trabajar. No puede poner restricciones personales poco
realistas sobre tales cosas como las horas que usted trabajara, el sueldo que usted aceptard, localidades en cuales
usted trabajard, y trabajos que aceptara. Usted debe estar dispuesto y capacitado de aceptar ambos trabajo de
tiempo completo y trabajo de tiempo parcial en trabajos que usted puede hacer durante todos los dias y horas
usuales en los cuales se hacen. Si pone limites en términos de turnos, dias, o distancia que usted viajara para
trabajar puede hacerse inelegible. Es MUY IMPORTANTE estar disponible para trabajar. Por ejemplo, debe tener el
cuidado de nifios arreglado, una manera de llegar al trabajo, y ningunos otros compromisos personales que le
impiden de tomar un trabajo.

BUSCAR TRABAJO ACTIVAMENTE: Debe tratar de encontrar trabajo de tiempo completo cada semana de acuerdo
con los requisitos de blsqueda de trabajo que recibié cuando archivo su reclamo. Esto aplica aln cuando trabaje de
tiempo parcial. Usted debe estar dispuesto a aceptar trabajo de tiempo parcial mientras busca un trabajo
permanente. Activamente buscar trabajo significa que usted debe contactar personalmente empleadores quienes
emplean gente con sus habilidades de trabajo. Si usted no puede encontrar su tipo normal de trabajo, usted debe
buscar cualquier otro tipo de trabajo que puede hacer. Debe ampliar su blsqueda de trabajo y evitar de contactar el
mismo empleador cada semana. Como se va extendiendo su periodo de desempleo, se puede requerir que busque
otro tipo de trabajo, que acepte sueldo mas bajo, o que busque trabajo en otras localidades. La oficina de empleo
puede ayudarle a encontrar trabajo, pregintenos como o entra a través del internet en: cl.idaho.gov/iw y escoja en
“Find Jobs”. Usted debe guardar un registro personal de sus contactos de trabajo. Esto debe incluir el nombre y la
direccion del empleador, la fecha del contacto, y los resultados del contacto de trabajo. Podemos pedir su registro
de busqueda de trabajo en persona o en el internet para verificar sus contactos. Siga buscando trabajo mientras
usted esta desempleado.

Si Comercio y Trabajo de Idaho le ofrece una oferta para un trabajo que puede hacer, se le puede negar beneficios si
usted rehdse a aceptar la oferta o fallar en contactar el empleador.

Si va a regresar a un trabajo, usted debe de mantener contacto con su empleador y regresar tan temprano como
trabajo llega a ser disponible. Si no se le ha requerido que haga contactos en su busqueda de trabajo porque tiene
una fecha definitiva para regresar al trabajo o usted obtiene trabajo por medio de una union, usted debe notificar a
su oficina local si estas condiciones no aplican mas.

DESEMPLEADO SIN CULPA SUYA: Usted debe haber sido descansado debido a la falta de trabajo, o voluntariamente
abandono su trabajo con causa buena relacionada con el empleo, o fue despedido pero no por mala conducta. Si la
razén por la separacion es por otra cosa aparte de falta de trabajo, se le dara una determinacion escrita acerca de su
elegibilidad.

Elegibilidad Monetaria Poco después de archivar su nuevo reclamo, usted recibira una Determinacién
Monetaria por correo. Esta determinacion muestra:

PERIODO BASE: Los sueldos pagados a usted por empleadores quienes han contribuido al fondo del seguro de
desempleo durante su periodo base (los cuatro primeros trimestres civiles de entre los Ultimos cinco trimestres
cumplidos antes de la presentacion del reclamo) y la cantidad total que se le pag6 en cada trimestre. Si estas
cantidades lo califican a usted para beneficios, la determinacion mostrara también su beneficio semanal y beneficio
maximo. Su BENEFICIO SEMANAL, es la cantidad total que usted puede recibir por una semana de desempleo. Su
BENEFICIO MAXIMO, que es la cantidad total que usted puede recibir durante las 52 semanas de su reclamo. Si usted
esta elegible, su primer cheque debe llegar por correo dentro de tres o cuatro semanas después de haber presentado
su reclamo.

S| SU DETERMINACION MONETARIA ESTA INCORRECTA: Usted debe inmediatamente notificar su oficina local si
algunos de sus sueldos no estan indicados, o no estan indicados en el trimestre correcto, o si usted no gané los
sueldos indicados. Junten sus talones de cheques, sus formas W-2, sus recibos de pago u otra documentacion y pida
una REDETERMINACION MONETARIA. Nota Importante: Continle a archivar su reclamo mientras espera su
redeterminacién monetaria. Cualquier beneficio que reciba basado en una determinacion monetaria incorrecta es
sujeto a repagamento.
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Negacion y Recalificaciones

Una negacion puede ocurrir si usted:

Recalificacion puede ocurrir si usted:

Dejo el trabajo sin buena causa relacionada al
empleo, fue despedido por mala conducta
relacionada al trabajo, o rehusé trabajo
apropiado o una referencia a un trabajo
apropiado.

Trabaja y gana por lo menos catorce veces su cantidad de beneficio
semanal, y entonces llega a ser desempleado sin culpa propia.

No estd capacitado para trabajar, o no esta
disponible para trabajar, o no esta activamente
buscando trabajo de tiempo completo.

Se le puede contactar facilmente con referencia a trabajos, y esta
dispuesto para trabajar de tiempo parcial mientras busca trabajo de
tiempo completo. Debe tener transportacién adecuada, y tener
cosas arregladas para que nada le impida de aceptar trabajo
apropiado. No se pone restricciones indebidas en su disponibilidad
para trabajar, tal como demandar un pago mas alto de lo normal
para el area. Este es un rechazo de semana-a-semana. Termina
cuando usted esté disponible de nuevo y busca trabajo activamente.

Estd trabajando por cuenta propia como su
ocupacion principal

Su ocupacidn principal no es trabajo por cuenta propia.

Esta desempleado debido a una huelga en la cual
usted esta activamente involucrado.

Su desempleo no es debido a una huelga.

También una negacion se le puede imponer si
usted:

No hay calificacién por las categorias siguientes porque:

Fall6 en contactar una oficina de Comercio y
Trabajo de Idaho como se le requirié.

Se le negaréa por cada semana que usted falle en reportar
correctamente. Puede recalificarse para semanas subsiguientes si
contacta la oficina y resuelve lo que le esta causando la negacion de
beneficios.

Usted fall6 en del

reclamante.

participar en perfil

Se negara por cada semana que usted falle en participar en un perfil
de reclamante fijado. Pueda recalificar para semanas subsiguientes
si reporte como se le requirio.

Hizo declaraciones falsas u oculté informacion
para obtener beneficios.

Debe repagar cualquier sobrepago y sera descalificado de recibir
beneficios por 52 semanas y hasta que el sobrepago resultante,
penalidades e intereses son completamente repagados a Comercio y
Trabajo de ldaho.

Usted falle de buscar trabajo o falle a proveer el
record de su bdsqueda de trabajo cuando
requerido a hacerlo.

Se le negaréa beneficios por cada semana en que falle a satisfacer sus
requisitos de busqueda de trabajo o falle en proveernos el record de
su busqueda de trabajo. Puede recalificar para semanas
subsiguientes si recomienza una busqueda de trabajo legitima o
provee la informacion de la busqueda de trabajo pedido.

Estda empleado por una institucion educacional y
estd entre cursos o afios escolares o descansos
de dias de fiesta.

Sueldo ganado como un empleado escolar no puede ser usado si
espera regresar a trabajar cuando continle la escuela.

Es un extranjero y no tiene permiso para
trabajar legalmente en los Estados Unidos

No se le puede pagar beneficios si usted no tiene autorizacion para
trabajar en los EE.UU., o el sueldo en tu periodo base fue ganado
cuando no estaba autorizado legalmente a trabajar en los EE.UU.
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Archivar Semanalmente por Teléfono o Internet

Hay tres métodos para archivar y recibir beneficios. EI método preferido y mas rapido es el sistema de reclamo por
internet (cl.idaho.gov/iw). Usted presenta semanalmente usando su computadora o por visitar una oficina de
Comercio y Trabajo y usando una de nuestras computadoras. Este sistema facil, rapido, y conveniente no usa papel y
usted recibe pago cada semana. No usa estampillas. Usted necesitara pagar cobros de llamadas de larga distancia si
vive fuera del area de Boise y usa el sistema de reclamo por teléfono. Puede hacer su llamada durante las horas de
menos cobros y solo duran pocos minutos. El otro método de archivar es el sistema de reclamo continuo y es descrito
en péagina 16.

ARCHIVAR RECLAMOS CONTINUOS POR INTERNET: Para usar el sistema de reclamo continuo por internet necesitara
acceso a una computadora y el internet. Antes de usar el sistema de reclamo continuo por internet, usted debe de
leer cuidadosamente y entender como archivar un reclamo semanal usando el sistema de reclamo por teléfono. Las
preguntas que contestara en el reclamo continuo por internet son las mismas preguntas que se le hacen como parte
del sistema de reclamo continuo por teléfono. Para usar el reclamo continuo a través del internet en:
cl.idaho.gov/iw y sigue las instrucciones de archivar un reclamo continuo por internet. Al responder a las preguntas
de reclamo continuo por internet usted puede cambiar cualquier respuesta antes que someta su reclamo. Después de
someter su reclamo no se puede cambiar sus respuestas. Si necesita cambiar sus respuestas después que somete su
reclamo continuo por internet, debe de contactar su oficina local. Si tiene preguntas acerca del sistema de reclamo
continuo por internet por favor contacta su oficina local en la pagina 26.

ESTABLECER UNA CLAVE PARA EL INTERNET: Si ya ha establecido una clave para el sistema de IdahoWorks, usara
esta misma clave para el sistema de reclamo continuo por internet. Si ha recibido servicios en el pasado y como
parte de ldahoWorks pero no ha establecido un clave para uso con IdahoWorks, debe de crear una clave para ganar
acceso al sistema de reclamo continuo por internet. Para establecer una clave, debe usar el mes y el afio de su
nacimiento como su clave provisional. Por ejemplo, si naci6 en 4-16-1958, su clave seria 0458. Después, va a tener
gue entrar su clave provisional otra vez y ahi crear una clave permanente de cuatro digitos que entrara dos veces.
Entonces usara su clave permanente que creo cada vez que usa el sistema de reclamo continuo por internet.

RECLAMO POR TELEFONO: Para usar el sistema de reclamo por teléfono usted necesita usar un teléfono de tono.
Teléfonos rotativos y de pulso digito no funcionaran. Muchos teléfonos se equipan con un interruptor al lado que
cambia la funcién del teléfono de pulso digito a tono. Los teléfonos celulares funcionaran con el sistema de reclamo
por teléfono.

JADONDE LLAMO?: Para usar el sistema de reclamo por teléfono llame al 1 (208) 334-4700. Si vive afuera del area de
Boise, llame a su oficina local y escoja opcion nimero 7 del mend automatico. Los nimeros para las oficinas locales
estan listados en pagina 26 de este manual. Si vive en el area de Boise, llame a 334-4700. Reclamantes que usan TTY
pueden llamar 711 para usar el sistema de Idaho Relay Service y ahi proveer el nimero para el sistema de reclamo
continuo por teléfono.

/,CUANDO LLAMO?: Una semana de beneficio comienza a las 12:01 a.m. el domingo, y termina a las 12:00 de la
medianoche el sabado siguiente. Usted tiene siete dias completos después del sabado que termina la semana de
beneficio para hacer su llamada al sistema de reclamo por teléfono o de archivar por el Internet.

Ejemplo:

Domingo Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

1 (Comienzo 2 3 4 5 6 7 (Ultimo dia
de la semana) de la semana)
8 (Llame 9 10 11 12 13 14

entre 12:01am ..medianoche
este diay de este dia)

Por ejemplo, supongamos que la primera semana corre desde el dia 1 hasta el dia 7. Usted llamaria al sistema de
reclamo por teléfono o archivaria en el Internet durante la semana del 8 hasta el 14. Entre mas temprano llame, mas
rapido se procesara su reclamo. Para tener su reclamo procesado el mismo dia de negocio que usted llame, usted
debe completar el proceso reclamo por teléfono o reclamo continuo por Internet antes de las 18:00 horas
tiempo montafa. Si usted llama después de ese tiempo, su reclamo se procesara el proximo dia de negocios. Las
llamadas hechas durante los fines de semana, se procesaran el primer dia de negocio de la semana siguiente.
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/QUE ES MI CLAVE?: Para usar el sistema de reclamo por teléfono para obtener informacion acerca del pago o de
otros asuntos, usted debe usar una clave. Al llamar al sistema de reclamo por teléfono por primera vez, usara su
clave temporal. Su clave temporal es el mes y el afio de su nacimiento, el mes (01) y afio 19(70). Ejemplo: un
reclamante con fecha de nacimiento de 1-13-1939 tendria una clave temporal de 0139. Un reclamante con fecha de
nacimiento de 10-6-1934 tendria una clave temporal de 1034. Su clave sirve como su firma cuando usa el sistema de
reclamo por teléfono. Usted serd responsable por cada transaccion usando su clave. NO DEBE DAR SU CLAVE A
NADIE Y NUNCA LA ESCRIBE DONDE OTROS PUEDAN VERLA. Usted sera responsable por beneficios los cuales fueran
recibidos fraudulentemente usando su clave. Si olvida su clave, llame a su oficina local; un representante va a
reajustar su clave a su clave temporal. Los nimeros de las oficinas estdn en la pégina 26. NOTA IMPORTANTE:
Cuando esté solicitando un cambio de su clave, por favor explique cual sistema (reclamo por teléfono o reclamo
continuo por Internet) esta usando.

LA PRIMERA LLAMADA AL RECLAMO POR TELEFONO: La primera vez que usted use el sistema de reclamo por
teléfono para obtener informacion acerca del pago o de otros asuntos, usted usara su clave temporal. Sin embargo,
en su primera llamada al sistema de reclamo por teléfono el sistema le hara que cambie su clave y escoja su propio
numero confidencial. Esté preparado con un nimero de cuatro digitos de su eleccion propia. El nimero que usted
seleccione serd su clave permanente. Solamente necesita escoger un nuevo clave la primera vez que usted llame y
después que reajuste su clave. Para asegurar que su clave es seguro, escoja una combinacion que no sea obvia. Por
ejemplo, el sistema de reclamo por teléfono no permitird que use el mes y el afio de su cumpleafios porque ese sera
su clave temporal. Usted no debe usar otras elecciones obvias como el niumero de su direccién o los Gltimos cuatro
digitos de su numero de seguro social. Recuerde su clave; nadie en la oficina de empleo sabra su clave
permanente.

;,COMO LLAMO? El sistema de reclamo por teléfono esta disponible en inglés y en espafiol y pedira que escoja el
idioma en cual desee continuar. El sistema le presentard a usted selecciones del mend. Para archivar una semana de
beneficios, oprima el nimero 1. En seguida, el sistema de reclamo por teléfono pedird su nimero de seguro social.
Usted marcara su numero usando las teclas de su teléfono. El sistema le repetira a usted el nimero y pedira que
usted verifique que esta correcto. El sistema de reclamo por teléfono entonces le pedira su clave. Después que entre
su clave, el sistema la repetira y pedira que usted la verifique. Ahora el sistema le dira que usted esta archivando
por una semana especificada y le dara la fecha en que termina la semana.

El sistema de reclamo por teléfono ahora le dara a usted este mensaje: Al usar este sistema, usted acuerda que sus
respuestas seran parte de su registro de reclamo. Usted certifique que sus respuestas son ciertas y precisas al mejor
de su conocimiento. Bajo las leyes de Idaho, usted podria ser penalizado por dar respuestas falsas o por retener
informacioén. Por favor, permanezca en la linea hasta que todas las preguntas se hayan contestado y verificado. Si
usted cuelga antes que el sistema le informe que su reporte est4 completo, sus respuestas no se registraran,
ninguna semana se reclamara, y usted tendra que llamar nuevamente. Por favor, no cuelga el teléfono hasta
que el sistema le dice adios.

El sistema de Reclamo por teléfono ahora le hara las preguntas de elegibilidad que usted tendra que contestar para
cada semana. Para contestar las preguntas, oprima 1 para “Si”’, 9 para “No”, o 0 para REPETIR la pregunta. Una
explicacion corta de cada pregunta se dara aqui para ayudarle a comprender los requisitos de elegibilidad para
recibir beneficios de seguro de desempleo. Las preguntas 1 al 6 pidan que si usted esta capacitado para trabajar,
disponible para trabajar, y activamente buscando trabajo, como se requiere. Para ser elegible para beneficios, un
reclamante debe estar capacitado para trabajar, disponible para trabajar, y activamente buscando trabajo. El
nimero de contactos de trabajo que necesita hacer cada semana se le dio a usted al tiempo que usted presento para
sus beneficios. Si usted no esta seguro del nimero de contactos de trabajo que usted debe hacer cada semana, llame
a su oficina local (pagina 26).

PREGUNTAS

1) ;(Durante la semana reclamada, estuvo usted fisicamente capacitado trabajar cada dia?
Si usted no esta capacitado a trabajar cada dia, usted debe contestar “No” a esta pregunta. Si usted contesta
“No” a esta pregunta, nosotros pediremos que usted nos dé informacion adicional para que podamos decidir
su elegibilidad para esta semana. Al final del proceso del sistema reclamo por teléfono, se le instruird que se
ponga en contacto con su oficina local para proveer informacion adicional.

2) ¢(Estuvo usted disponible para trabajar cada dia?
Si usted no esta disponible para trabajar, usted debe contestar “No” a esta pregunta. Si usted contesta “No”
a esta pregunta, nosotros pediremos que usted nos dé informacion adicional para que podamos decidir su
elegibilidad para esta semana. Al final del proceso del sistema reclamo por teléfono, se le instruira que se
ponga en contacto con su oficina local para proveer informacion adicional.
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3a) ¢Busco usted trabajo de acuerdo con su plan de busqueda de trabajo?
Usted necesita buscar trabajo como le instruyd su oficina local. Si usted no hizo el nimero de contactos
requeridos de trabajo, usted debe contestar “No” a ésta pregunta e informacion adicional se necesitara para
hacer una decision sobre su elegibilidad para beneficios para esta semana.

Si usted regresara con el mismo empleador o unién, la pregunta de buscando-trabajo sera:

3b) (Mantuvo usted el contacto como requerido con su empleador o unién?
Un reclamante que regresard a trabajar con el mismo empleador debe mantenerse en contacto con su
empleador y estar disponible para trabajar cada semana que él o ella archiva. Un reclamante que regresara a
trabajar con una union, debe mantener el contacto con su union. Si usted ya no espera regresar con el mismo
empleador o unidén llame a su oficina de empleo para poner al dia sus requisitos de busqueda de trabajo.

4a) (Estuvo usted afuera del area donde normalmente busca trabajo?
Vea 4c.

0, si usted regresara con el mismo empleador, la pregunta sera:

4b) ¢Estuvo usted fuera del area donde normalmente trabaja?
Vea 4c.

Se les preguntara a los reclamantes interestatales:

4c) ¢Estuvo usted fuera del area donde usted vive?
Usted necesita permanecer totalmente disponible para trabajar. Si estaba fuera del area donde
normalmente busca trabajo, o del area en que usted normalmente trabaja o vive, durante cualquier parte
de la semana en que usted esta archivando, usted necesita contestar “Si”’ a ésta pregunta. Si usted contesta
“Si,” se instruira al final del sistema de reclamo por teléfono a contactar su oficina de empleo local para
proveer informacién adicional.

5) ¢(Rehusé usted o faltd en presentarse a un trabajo disponible?
Si se le ofreci6 a usted un trabajo y tuvo que rehusarlo, o si usted podria haber trabajado, y por alguna
razén no trabajo, usted necesita contestar “Si” a ésta pregunta. Si usted contesta “Si,” se le instruird al
final del sistema de reclamo por teléfono llamar a su oficina de empleo local para proveer informacion
adicional.

6) ¢Asistio usted a la escuela o0 a un entrenamiento?
Para cualquier semana en que usted asisti0 a la escuela o a un entrenamiento, usted necesita
contestar “Si,” a ésta pregunta. Si usted esta asistiendo a la escuela o al entrenamiento y no lo ha
reportado, se le aconsejara a llamar a su oficina de empleo local para proveer informacién
adicional. Si usted ya lo reportd, no necesitara proveer ninguna informacién adicional. El sistema de
reclamo por teléfono le dira si se necesita mas informacion.

Ahora, el sistema repetird sus respuestas a las primeras seis preguntas para asegurar que sus respuestas se
registraran correctamente. Si estan todas correctas, oprima el “1.” Si hay un error, oprima el 9 y las
preguntas se repetiran. Si usted repite las preguntas, usted debe contestar todas las preguntas nuevamente
como se vayan repitiendo.

La Pregunta 7 pide que usted reporte cualquier ganancia que recibe del empleo regular, y cualquier separacion
gue haya ocurrido de este empleo. Ingreso de empleo debe reportarse en la semana que se gané. Favor de ver la
pagina 17 para revisar como reportar las ganancias. Reporte todas las ganancias. Incluye la cantidad en bruto por
cualquier trabajo que hizo durante cualquier semana en que reclama por beneficios. Esto puede incluir: el pago en
efectivo, ventas de comision, propinas, trabajando para pagar cuentas, pago de la Guardia Nacional o de la Reserva,
el valor del dinero en efectivo razonable de pension completa, comestibles, ropa o cualquier otra consideracion de
valor.

Si usted no puede determinar la cantidad exacta que usted gand, usted debe estimar las ganancias
semanales lo méas cerca posible. Si usted estima sus ganancias, usted debe contactar su oficina de empleo
local cuando recibe la cantidad correcta. Sueldo que no esta reportado correctamente, serd descubierto
durante una revision por auditores semanas 0 meses mas adelante y puede resultar en penas severas
criminales, civiles y administrativas.

Si usted se encuentra en una situacion en que esta trabajando mas no esté recibiendo pago por las horas
trabajadas, pdngase en contacto con su oficina de empleo local para recibir instrucciones en como reportar.
Todas las horas trabajadas deben ser reportadas, aunque no espere renumeracion. Refiérase a pégina 17
para la definicion de trabajo.
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Si usted se equivoca en las preguntas siguientes, solamente podra corregir las cantidades de dolar que usted
marque. Si usted hace un error en contestar la parte de “si/no,” usted tendra que llamar a su oficina de
empleo local para hacer la correccion.

7) ¢Trabajo6 usted para algunos empleadores durante la semana reclamada, incluyendo la
Guardia Nacional o la Reserva?

Si usted contesta si, indicando que trabajé para un empleador, la pregunta continla:
7a) Marque la cantidad total que usted gano de todos los empleadores, mas la propinas, antes de

cualquier deducciones que se hicieron. Marque los centavos y délares totales que usted gané
durante la semana, seguido por la tecla numérica (#).

Ejemplo: Si usted gan6 $188.98 antes de cualquier deduccion, usted marcaria lo siguiente en las
. . 18898#
teclas del teléfono:
Ejemplo: Si usted gand $100.00 antes de cualquier deduccién, usted marcaria lo siguiente: 10000#

7b) Usted marcé en $ .
El sistema le repetira la cantidad que usted marcé y le pedird que lo confirme por oprimir el 1 para “Si”’ o el
9 para “No.” Recuerde: sus ganancias brutas deben reportarse como ganadas. Favor de ver las paginas 17-18
para una explicacién de como las ganancias pueden reducir su cantidad de beneficio semanal.

7¢) ¢Trabajo usted horas de tiempo completo por la semana entera?
Si usted esta trabajando de tiempo completo durante la semana, usted no recibird ningunos beneficios, sin
tomar en cuenta la cantidad que usted gand. En general, cuarenta horas por semana se considera trabajo de
tiempo completo con algunas excepciones. Si usted tiene preguntas con respecto a su trabajo, como si es de
tiempo completo, llame a su oficina local.

7d) (Abandoné usted algun trabajo durante la semana?

7e) (Fue despedido de algun trabajo durante la semana?
Si usted se ha separado de un trabajo durante la semana con la excepcién de “falta de trabajo,” entonces
usted necesita contestar “Si” a 7d o 7e. Cualquier separacion de un empleador con la excepcion de la falta
de trabajo, debe investigarse para ver si usted todavia satisface los requisitos de elegibilidad para el seguro
de desempleo. Si usted contesta “Si” a la pregunta 7d o 7e usted debe ponerse en contacto con su
oficina local. Si usted tiene alguna pregunta con respecto a qué tipo de separacién ocurrié en su trabajo,
llame a su oficina local.

8) ¢(Trabajo6 por si mismo durante cualquier parte de la semana?
Usted se considera ser empleado por si mismo cuando usted se compromete en un comercio independiente o
en un oficio en cual no es dirigido por un empleador en el desempefio de su trabajo. Las ganancias se
consideran su ingreso bruto, a menos que usted provea la evidencia de gastos que se requieren
absolutamente para desempefar su trabajo, y no son comunes a los gastos mientras trabaja para un
empleador.

Si usted contesta “Si,” indicando que usted trabaja para si mismo, el mensaje continia como se indica:

8a) Marque la cantidad total que usted gano trabajando para si mismo, mas propinas antes de
deducciones que se hicieron. Marque los centavos y délares totales que usted gané durante la
semana, seguidos por la tecla numérica (#).

Ejemplo: Si usted gan6 $175.35 trabajando por si mismo, oprima: 17535#

Ejemplo: Si usted no gan6 ningln tipo de pago, oprima: O#
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8b) Usted marcé en $ .
El sistema repetird la cantidad que usted marco y pedira que usted lo confirme marcando 1 para “Si” 0 9
para “No.”

8¢) (Trabajo usted cuarenta horas o mas en empleo por si mismo?
Si trabajé por si mismo mas de cuarenta horas en la semana, usted se considerara totalmente empleado y no
sera elegible para beneficios.

9) ¢(Durante la semana reclamada, recibié usted cualquier pago festivo, bonos, indemnizacién, o pago de
vacaciones?
Dias de fiesta: Si usted recibe, o va recibir pago por dias festivos, marque esa cantidad en la semana en que
el dia de fiesta ocurri6.

Bono o sueldo de despedida (indemnizacidn): Reporte la cantidad de estos pagos de cantidad total
en la semana en que los recibid. Si usted esta para recibir mas de un pago del sueldo de despedida de
en empleador, reporte una porcion igual de la retribucién por cada semana reclamada durante el
periodo cubierto por el pago. Vea la pagina 17 para mas informacion.

Vacaciones: Si usted recibe, o va a recibir, las vacaciones pagadas, marque la cantidad por la(s)
semana(s) en que usted esté de vacaciones. Si su empleador asigna pago de vacaciones a ciertas
semanas, reporte su pago por vacaciones durante las semanas asignadas, aunque tome las vacaciones o
no. Si usted recibe un solo pago completo por el tiempo de vacaciones que no tomd, reporte esa
cantidad en la semana en que el pago se recibio.

Si usted contesta “ S” ala pregunta 9, € sistema continda:
9a) Marque la cantidad total que usted recibi6 antes de que se hicieran deducciones. Marque los centavos
y délares totales, seguidos por la tecla numérica (#).

| Ejemplo: | Si usted recibi6 $100.45 en otro ingreso, oprima: | 10045# |

9b) Usted marcé $ .
El sistema repetira la cantidad que usted marcoé y le pedira que usted lo confirme marcando el 1 para “Si” o
9 para “No.” Su desempleo puede reducirse si usted tiene otras ganancias. Por favor vea la pagina 17 para
una explicacion de esta reduccion.

Si usted ha reportado ganancias que son mas de 1 % veces su beneficio semanal en la semana previa, quizas se le
pregunte quién fue su empleador anterior. Usted dard la informacién, y se grabard. La pregunta ser la siguiente:

10) Durante la semana anterior, usted reporté ganancias. Se necesita la siguiente informacion de su
empleador.
Al sonido, diga en nombre del empleador, seguido por la tecla numérica (#).

Al sonido, diga el domicilio de su empleador; incluye calle, ciudad, estado, y la zona postal, seguida por la
tecla numérica (#).

Al sonido, diga la Gltima fecha que trabajo para el empleador; incluya el mes, el dia, y el afio, seguido por
la tecla numérica (#).

11) Esto completa su reporte para la semana terminando (fecha). Gracias por usar el sistema de reclamo
por teléfono. Adios.

EQUIVOCACIONES: Recuerde, las preguntas de 1 al 6 permiten corregir los errores si/no. Esas preguntas se
repetirdn y le permitirdn a usted corregir cualquier error. Las preguntas de 7 al 9 nicamente permitirdn a usted
corregir un error de la cantidad de dolar. Si usted contesta las preguntas 7 al 9 incorrectamente, usted tendra que
llamar su oficina local para corregir el error.
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/OUE PASA SI SE ME OLVIDA ARCHIVAR UNA SEMANA? Si usted olvida llamar al sistema de Reclamo por teléfono
por una semana, y usted desea archivar para esa semana, repdrtese a su oficina local. El sistema de Reclamo por
teléfono permitira que se le pase una semana de archivar y le guardara su reclamo abierto. Sin embargo, si se le
pasan dos semanas de archivar, su reclamo resultard inactivo. Usted tendra que reabrir se reclamo segun las
instrucciones en la pagina 22. Tendra que recomenzar su reclamo si usted reporta dos semanas seguidas de
ganancias mas que 1 % veces su beneficio semanal, en otras palabras, usted gan6 demasiado dinero para recibir
seguro de desempleo durante cada una de éstas semanas. ldaho NO permite el reclamo para semanas ya pasadas. Si
no somete su reclamo continuo como instruido, no sera elegible para beneficios durante el periodo que esté
reclamando.

Historia de Pagos: Hay acceso a informacion de su reclamo a través del internet en: cl.idaho.gov/iw. Haga click en
“Payment Summary”. Las tipas de informacién a que tiene acceso son: 1) la fecha cuando su Gltimo cheque se
envio, 2) la cantidad del cheque, cuando se envid, y las deducciones de la cantidad semanal de beneficios, 3) el
balance que permanece en su reclamo, 4) informacién sobre la Gltima semana reclamada para ver si era una semana
de espera, o si usted tuvo ganancias excecivas, un agotamiento de beneficios o si usted tuviera un asunto de
elegibilidad pendiente.
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Usar la Forma de Reclamo Continuo

.,COMO ARCHIVOQ? Si, por alguna razén, usted no puede usar el sistema de reclamo por teléfono o reclamo por
Internet, esta seccion explica como archivar usando el reporte de reclamo Continuo. La forma de reporte de reclamo
continuo es una tarjeta que debe ser llenada a mano y enviada personalmente o por correo a la su oficina local. Estas
tarjetas usualmente cubren un periodo de dos semanas, asi que se paga una vez cada dos semanas. Hay siempre la
posibilidad que la tarjeta puede perderse o destruirse. Por favor, tome estas cosas en consideracion, y si posible, use
el sistema de reclamo por teléfono o reclamo por Internet.

LLENANDO LA FORMA DE RECLAMO: Su forma de reporte de reclamo continuo usualmente cubrird un periodo de
dos semanas. La primera semana elegible es la semana de espera, y no es una semana pagable (pagina 7). Las
primeras dos lineas contienen datos de identificacion impresos antemano tal como su nimero de seguro social y
namero telefénico. Por favor, cambie la informacion impresa antemano se esta incorrecta. La fecha en que termina
la semana en la semana 1 y la semana 2 viene imprentada antemano. Para propésitos de seguro de desempleo, un
periodo de reporte es de una semana, y la fecha en que la termina siempre es un sabado. Cada semana empieza a las
12:01 de la mafiana del domingo y termina la madrugada del sdbado siguiente.

Usted contesta las preguntas por cada semana que usted esta presentando al marcar si 0 no. Las preguntas son muy
parecidas a las preguntas explicadas en el sistema de reclamo por teléfono (péaginas 10-14). Las preguntas 1 al 6
(pagina 11-12) son iguales a las del sistema de reclamo por teléfono. Las explicaciones sobre las ganancias y otros
ingresos se encuentran en las paginas 17-18. Si usted trabaja durante las semanas que usted archiva, usted debe
incluir el nombre del empleador y domicilio en la seccién que pide el “Empleador de la Semana 1” o “Empleador de
la Semana 2.” En la parte que pide “el Ultimo dia trabajado esta semana (Mes/Dia/Afo),” indique el dltimo dia que
usted trabajo6 durante aquella semana. Si usted se separ6 de un empleador por otra razon que la falta de trabajo,
marque el cuadrito apropiado que pregunta: “Si ya no esta trabajando con los empleadores arriba mencionados por
otra razon que la falta de trabajo, marque el cuadrito apropiado. Esté preparado para reportarse a su oficina local
con la informacién acerca de la separacion, si todavia no se ha reportado.

CUANDO REGRESAR LA FORMA DE RECLAMO: Usted debe enviar o entregar su forma de reporte de reclamo
continuo llenado apropiadamente que pide para pago (o crédito por la semana de espera) para un periodo especifico
de una o dos semanas. Cuando usted somete una forma de reporte de reclamo continuo, otra forma en blanco se
envia automaticamente a su Gltimo domicilio conocido. Si usted no recibe un nuevo reporte de reclamo en el correo,
por favor llame su oficina local para pedir otra forma.

SI SE ENVIA: Su reporte de reclamo debe ser matasellado antes de medianoche del noveno dia (dia 23 en el
ejemplo) siguiendo las semanas (o la semana) siendo reclamadas.

SI SE ENTREGA: Su reporte de reclamo debe ser colocado en una caja designada para ese propdsito, o entregado a
un representante de su oficina local por el noveno dia (dia 23 en el ejemplo) siguiendo las semanas (o la semana)
siendo reclamadas. Un reporte de reclamo no puede aceptarse si se ha depositado debajo o mediante las puertas de
su oficina local.

Ejemplo: ([S M T W T F S|S M T W T F S |S M T W T F S S M
12 3 4 56 78 9 10 11 12 13 14 |15 16 17 18 19 20 21 22 23

Semana 1 Semana 2
La Tarjeta cubriria Semana 1 y Semana 2 La tarjeta debe ser entregada durante

este periodo.

Si usted no envia ni entrega su reporte de reclamo como instruido, se le negara beneficios por el periodo de
tiempo que usted esta reclamando.

Por favor, permita por lo menos siete dias de la fecha que usted somete su reporte de reclamo para la entrega de
cualquier cheque. Llamando antes de que hayan pasado los siete dias causara demoras en el proceso de correo. No
asuma que los beneficios se han negado o que ocurrié una equivocacion porque su cheque no llega el mismo dia cada
periodo. Si usted regresa a trabajar a base de tiempo completo, o por alguna razén desea dejar de archivar su
reclamo, usted no necesita tomar ninguna accion especial. Simplemente deje de enviar sus formas de reporte de
reclamo y sera automéaticamente inactivada.

NOTA: Los reclamantes interestatales (los individuos que viven fuera del estado de Idaho) deben siempre enviar los
reportes directamente al Interstate Unit en Boise. La direccion es: Interstate Unit, 317 W. Main St., Boise, ID 83735.
Si usted no vive en Idaho, puede obtener un reclamo continuo por llamando al Interstate Unit en Boise, ID a: (208)
332-3574.
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Las Ganancias y Otro Ingreso

Si usted trabaja durante el tiempo que usted reclama beneficios, usted puede continuar recibiendo algunos o
todos sus beneficios dependiendo en la cantidad de horas que usted trabaja y cuanto gana. Sus ganancias
brutas deben reportarse en la semana que se ganaron, no en la semana que se pagaron. El salario que usted
gane durante la semana en la cual esta reclamando los beneficios afectara su cheque en una de las maneras
siguientes:

1) Usted puede ganar hasta la mitad de la cantidad de beneficio semanal y adn recibir la cantidad completa de
beneficio semanal para esa semana. Sin embargo, usted debe reportar todas las cantidades ganadas cada
semana, aunque las ganancias brutas sean menos de la mitad de su cantidad de beneficio semanal.

Ejemplo: | Sisu cantidad de beneficio semanal es $100 y gana $47 en ganancias brutas, recibird un cheque de
$100.

2) Si usted gana mas de la mitad de su cantidad de beneficio semanal, usted recibira una reduccion de ddlar-
por-délar por cada dolar que usted gana sobre la mitad de su cantidad de beneficio semanal para esa
semana.

Ejemplo: | Sisu cantidad de beneficio semanal es $100 y usted gana $85 en ganancias brutas, usted ha ganado $35
sobre la mitad de su cantidad de beneficio semanal y usted recibira un cheque de $65 ($100-$35).

3) Si usted trabaja de tiempo completo, o si usted gana 1 % veces 0 més de su cantidad de beneficio semanal
en ganancias brutas en una semana, usted no recibira un cheque de beneficio por esa semana. Cuarenta
horas de trabajo se considera tiempo completo para la mayoria de las ocupaciones. Si usted gane mas que 1
% veces su beneficio semanal por dos semanas consecutivas, usted debe de recomenzar su reclamo durante
la tercera semana si quieres reclamar beneficios por esta semana.

Ejemplo: | Si usted trabajd de tiempo completo, o gané $150 o mas en ganancias brutas, y su beneficio semanal es
$100, usted no recibird un cheque para esa semana.

NOTA: Para poder calificar para estos beneficios parciales, usted debe trabajar todas las horas disponibles a usted.
El dinero reducido de su cheque no se ha “perdido” mas permanecera en su cuenta para el uso futuro si vuelva a
reclamar.

COMO REPORTAR GANANCIAS

Las ganancias deben reportarse en la semana que usted las gana. La informacion en esta seccion cubre los tipos de
diferentes ganancias que usted puede tener, y como reportarlas. Si usted tiene preguntas sobre como reportar
ganancias o las horas trabajadas mientras recibe el desempleo, llame su oficina local (pagina 23).

LAS GANANCIAS REGULARES: Usted debe reportar sus ganancias brutas durante la semana que usted las gana.
Usted no reporta las ganancias en la semana que se las pagan. Si usted trabaja para un empleador quien usa un
sistema demorado de pago, mantenga un registro de las horas trabajadas cada semana, y multiplique esto por su
salario por hora. Esta es la cantidad que debe reportarse en la semana que se gané. Si ha reclamado y reportado
ganancias mas que 1 Y% veces su beneficio semanal y ninguno beneficio de seguro de desempleo le fueran
pagado por dos semanas consecutivas, usted no podra reclamar por otra semana a menos que recomienza su
reclamo en dicha semana.

EMPLEO POR SI MISMO: Usted debe reportar todas las ganancias, sin tomar cuenta la fuente de las ganancias. Esto
incluye ganancias de empleo por si mismo asi como también esos ganados con un empleador. Si usted esta
involucrado en empleo por si mismo, usted debe ponerse en contacto con su oficina local para asistencia en
determinar como computar y reportar sus ganancias. Vea la pagina 13, pregunta #8a para mas informacion.

DIAS FESTIVOS, BONOS, O INDEMNIZACION (SUELDO DE DESPEDIDA): El pago para dias de fiesta debe ser
reportado en la semana en que ocurrié el dia de fiesta. Para pagos de bono o indemnizacion (sueldo de
despedida) reporte la cantidad del pago de cantidad total en la semana en que el pago es recibido. Si usted esta
para recibir mas de un pago de sueldo de despedida de un patrén, reporte una porcion igual del pago por cada
semana reclamada durante el periodo cubierto por el pago. Por ejemplo, la cantidad total de su pago de despedida
dividido por el nimero de semanas en el periodo cubierto por ese pago iguala la cantidad que usted debe reportar
por cada semana que usted reclama beneficios.

TRABAJO: Tiempo gastado en el servicio por cualquier empleador, trabajo de comisién, trabajo por si mismo, y
trabajo voluntario.
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Las Ganancias y Otro Ingreso

PENSION, ANUALIDAD, PAGO DE JUBILACION: Si usted hizo cualquier contribucién hacia un plano de jubilacién, la
pensién, anualidad, o la retribucion de jubilacién no es ingreso reportado y no es deducido de sus beneficios del
seguro de desempleo. Los beneficios de jubilacion de seguro social no son deducibles de los beneficios del seguro de
desempleo, porque usted hace una contribucién a ese fondo. Ingreso de jubilacion sera deducido de su beneficio
semanal si: 1) El pago es de un empleador de periodo base, y 2) El empleador hizo 100% de las contribuciones al plan
de jubilacion. Los pagos se prorratearan semanalmente. Por cada $1 de su cantidad semanal deducible de pensién,
su beneficio semanal de desempleo sera reducido por $1.

Cheques y Mensajes

Si usted usa el reclamo por teléfono o reclamo por Internet, su cheque se emite semanal. Si usa reclamo continuo,
vea la pagina 16 refiriéndose al pagamiento de cheques de reclamo continuo.

Los cheques se emiten como resultado de sus respuestas al sistema de reclamo por teléfono, reclamo por Internet, o
reclamo continuo. Si no hay problemas con su reclamo, el cheque se emitira el préoximo dia de trabajo después de su
reporte del sistema de reclamo por teléfono o reclamo por Internet, si usted reclama antes de las 6 p.m., tiempo de
montafia. Si usted esta usando los reportes de reclamo continuo, el cheque saldra por correo el dia después de que
su reporte de reclamo continuo se procesa. La informacion sobre el sistema de reporte de reclamo continuo estéa en
la pagina 16.

Por favor, permita hasta una semana para recibir su cheque. Si usted no recibe un cheque dentro de una semana de
su reporte, llame a la su oficina local en pagina 26.

Cheques que no se han sido recibidos por el correo no se volveran a emitir hasta catorce dias después de la
fecha de envio original. Si recibiera su cheque pero ahora se le perdio o fue robado, contacte su oficina local
inmediatamente. Su oficina local le ayudara a llenar las formas para los cheques perdidos.

El talon de su cheque puede contener mensajes especiales concernientes a su reclamo. Ademas de los mensajes
sobre su cheque, usted puede recibir también otros mensajes informativos sobre la forma del reporte de reclamo
continuo o una carta. Estos mensajes explicaran diversas situaciones, tal como porqué su cheque se redujo o no fue
emitido, proveerda la informacion sobre al agotacion de sus beneficios, y las fechas en que termina el afio de
beneficio.

Lea todos los mensajes cuidadosamente y pida que un representante de reclamo le conteste cualquier pregunta
que tenga.

Si usted usa el sistema de reclamo por teléfono o reclamo por Internet, y usted tiene preguntas con respecto a su
reclamo, usted puede llamar a la linea informativa de reclamo por teléfono para llamar su oficina local, escoja
opcidn 7 y ahi escoja que esta buscando informacion. Si usted esta usando las tarjetas de reclamo continuo, usted
debe contactar su oficina local para informacién sobre su reclamo. Todas las oficinas locales y los nUmeros
telefonicos de la Interstate Unit se encuentran en la pagina 26 de este manual.
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Sobrepagos y Fraude

SOBREPAGOS: Los beneficios se pagan a usted basado en la informacién de elegibilidad disponible al tiempo que
usted Ilame al sistema de reclamo por teléfono, use el reclamo por Internet, o entregue su reporte continuo. Un
sobrepago puede ocurrir si el departamento reciba informacion adicional o contradictoria acerca de su elegibilidad
después de que los beneficios se le han pagado. Si después de recibir esta nueva informacion, y el departamento
determina que usted no era elegible para recibir beneficios que usted ya recibi6, se le notificard que un sobrepago
ha ocurrido en su reclamo. Usted sera requerida a repagar el sobrepago total con interés a la taza de 1 %2 veces la
tarifa estatuaria. Un plan de arreglo de pagos puede ser arreglado para repagar los sobrepagos grandes. Si usted
tiene un balance existente de sobrepago cuando usted sea nuevamente elegible, y archiva para beneficios, su
beneficio semanal entero sera retenido por el departamento cada semana y se aplicara a su balance de sobrepago.
Contrarrestar beneficios futuros es solamente una manera empleada para recuperar sobrepagos actuales y atrasados.
Si los sobrepagos no son repagados puntualmente se realizardn acciones agresivas para cobrar. Sobrepago por causa
de fraude no es elegible para ser pagado por beneficios retenidos.

DESISTIMIENTO DE REEMBOLSO: Si se le ha sobrepagado beneficios, usted puede pedir que el departamento emita
una determinacion de desistimiento. El pedido debe ser escrito y hecho dentro de catorce dias de la fecha de correo
de la determinacién de sobrepago. El reembolso del sobrepago puede renunciarse si usted puede mostrar que ambos
de las condiciones en ejemplo 1 o ambos condiciones en ejemplo 2.

Ejemplo 1: El sobrepago debe haber sido causado Unicamente por error en el parte del departamento o inadvertencia
Y pagado a un reclamante que no tenia manera de saber que estaba recibiendo beneficios que no tenia derecho a
recibir. O,

Eiemplo 2: El sobrepago fue el resultado de un error de reporte de empleador de sueldo durante el periodo base de
un reclamante y razonablemente el reclamante no tenia manera de reconocer el error en el sueldo reportado.

Las instrucciones para pedir una determinacion de desistimiento se encuentran en la forma de determinacion de
sobrepago que usted recibira cuando ocurra un sobrepago en su reclamo.

FRAUDE: Cometer cualquier de los actos siguientes es un crimen de felonia en Idaho:

1) Hace declaraciones falsas mientras esta entrevistado con respecto a su reclamo;

2) A sabiendas hace una declaracion falsa sobre cualquier de las formas que usted llena en relacién a su
reclamo, tal como mal informando la razén por la separacién de su empleador. ;

3) Falla en adecuadamente reportar sus ganancias semanales en su reclamo por teléfono, reclamo por Internet,
o reclamo continuo forma;

4) Fallar en notificar el departamento de Comercio y Trabajo cuando abandoné o fue despedido de su trabajo o
rehus6 un trabajo.

5) Fallar en buscar trabajo como requerido mas diciendo Idaho Comercio y Trabajo que si, buscé trabajo.

Las revisiones se conducen rutinariamente para averiguar la informacién que usted provee al Departamento de
Comercio y Trabajo mientras esta presentando para beneficios de seguro de desempleo. Es importante que usted
responda puntualmente a estos pedidos de revisiones. La falla en responder o falla en explicar adecuadamente las
discrepancias notadas, puede resultar en una decision de fraude del seguro de desempleo y un sobrepago. Si tal
decision esta hecha, se le requerira repagar el sobrepago junto con una penalidad e interés. También usted sera
descalificado para recibir beneficios de desempleo durante el que sea mas largo: un afio, o el tiempo que le tome
para repagar el sobrepago, penalidad, e interés completa. También pueda ser procesado criminalmente.
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Sobrepagos y Fraude

¢Esta recibiendo beneficios del seguro de desempleo?
Evita las trampas que conduce al fraude

El fraude de seguro de desempleo es un problema que estd aumentando. En 2004 mas que $4 millones de pagos
del seguro de desempleo fueran pagados a reclamantes que estaban defraudando el sistema de Idaho. Un
nuevo sistema de seguimiento esta listo para identificar individuos que cometen fraude. Penalidades mas
severas tienen efecto empezando Julio 1, 2005. Evite éstas penalidades, interés, y procesamiento potencial
aprendiendo los actos que son considerados como fraude.

e Fingir acerca de los esfuerzos de busqueda de trabajo en cuando reciba beneficios. Usted debe de
buscar trabajo activamente y reportar sus esfuerzos cada semana. Buscr trabajo activamente significa
gue usted debe de contactar empleadores que emplean personas con sus habilidades. Si no pueda
encontrar un trabajo con aquellas habilidades usted debe de expandir su busqueda de trabajo por otros
trabajos que pueda hacer. Usted debe estar listo a tomar trabajos parciales mientras esté esperando
para trabajo de tiempo completo.

e Incorrectamente reportar ganancias semanales mientras reciba beneficios. Si usted gana un trabajo
provisional o parcial mientras reciba beneficios de desempleo usted debe reportar el sueldo que gana
cada semana para que sus beneficios de seguro de desempleo puedan ser ajustados.

e Continuar a recibir beneficios después que regresa a trabajo de tiempo completo. Al regresar a
trabajo de tiempo completo, usted ya no es elegible para recibir beneficios. Continuar a recibir
beneficios puede causar penalidades monetarias y prosecimiento criminal.

e Fingir su habilidad y disponibilidad mientras recibe beneficios. Usted debe estar dispuesto y
capacitado de aceptar ambos trabajo de tiempo completo y trabajo de tiempo parcial en trabajos que usted
puede hacer. Si ponga limites en términos de turnos, dias, o distancia que usted viajara para trabajar puede
hacerlo inelegible. Si no puede trabajar por causa de una enfermedad, dafio o algunas otras condiciones
fisicas y mentales, contacta su oficina local de Comercio y Trabajo de Idaho.

e Robar la identidad de alguien para recibir beneficios. Robar la identidad de alguien para recibir
beneficios es una felonia que sera sujeto a procesamiento criminal.

e Recibir beneficios mientras esta de vacaciones. Un cheque semanal de beneficios no debe ser visto
como una manera facil de pagar para una vacacion que siempre queria. Si sale del area por razones no
relacionadas a una vacacién mientras recibe beneficios usted debe continuar a buscar trabajo y
reportar sus esfuerzos. Si esta de vacaciones usted debe reportar eso en su reclamo continuo como no
estando disponible por esa semana y no recibira pago durante este periodo.

e Ayudar a alguien a archivar un reclamo fraudulento. Ayudando cualquier individuo en defraudar el
sistema de seguro de desempleo causara que usted sea sujeto a las mismas penalidades financieras y
procesamiento potencial que esta sujeto la persona actual que defraudé el sistema.

e Fallar en notificar Comercio y Trabajo de Idaho cuando rehudsa, abandona, y es despedida de un
trabajo mientras reciba beneficios. Usted debe notificar una oficina de Comercio y Trabajo de Idaho
si usted rehusa un trabajo, abandona y es despedido de un trabajo mientras recibe beneficios de
seguro de desempleo para que una determinacion de elegibilidad pueda ser hecha.

REPORTE FRAUDE: Si usted sepa de alguien que esta defraudando el sistema, usted puede reportarlo
anénimamente por llamar 1-800-672-5627. El fraude también puede ser reportado en la pagina electrénica de
Comercio y Trabajo a: cl.idaho.gov por escoger el link de ‘unemployment insurance’.
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Sobrepagos y Fraude - de los reportes de noticia

BOISE: El afio pasado mas de 1700
personas atentaron a engafiar el
sistema de desempleo de Idaho.

Recientemente, dos residentes de
Magic Valley recibieran probacion
esta después de declararse por
culpables de fraudulentamente
coleccionar beneficios de desempleo.

Una nueva ley que se pondra en
vigencia este verano ayudara a
identificar més casos de fraude de
desempleo, dice un investigador del
estado.

Los dos residentes de Magic Valley
fueron sentenciados separadamente
con cargos de felonia de
“representacion fraudulenta para
recibir beneficios” dice un anuncio
de noticia del Departamento de
Comerico y Trabajo del estado de
Idaho.

La definicion de fraude es de
deliberadamente retener informacion
para recibir beneficios, dice un
administrador de seguro de
desempleo en Boise- por ejemplo,
cuando una persona que fue
despedida o abandoné un trabajo
reporta al estado que fue solamente
una falta de trabajo suficiente o
perdid el trabajo sin culpa propia.

Dinero no merecido no valela
pena
Al editor de, Jefferson Star:

Hace poco tiempo que tuve un
encuentro con la oficina de empleo
gue no fue agradable.

Pensé que mientras estaba
trabajando, intentaria colectar unos
cheques de desempleo como un
dinerito extra. Me entienden, yo
necesitaba el dinero, méas todos
necesitan dinero.

Descubri que este no era la manera
correcta. Ademas de ser descubierto,
ellos me llevaran a corte. Entonces,
al final; tuve que repagar el dinero y
recibi una multa grande y estuve
avergonzado de tener que escribir
esta carta.

Entonces, lo que tengo que decir es
gue he aprendido que guardan un
registro y si usted piensa que puede
defraudar el sistema, piénsalo bien
porque mas tarde o temprano le
descubriran.

Y usted talvez estara en la misma
situacion o peor. Entonces, el
mensaje que le doy, es de no

hacerlo. Estara mejor asi.
Un Reclamante de Rigby

Fraude de desempleo iguala
tiempo en la carcel local

The Morning News

Un hombre de Blackfoot quien dijo
gue cuando recibi6 ilegalmente
$2,310 de compensacién de
desempleo, no sabia que era un
crimen, fue sentenciado el lunes de
dos a cinco afios en la prision.

SEGURIDAD PUBLICA
Hombre se declara culpable de

cargos de fraude

Una investigacion de fraude hecha
por oficiales del departamento de
Comercio y Trabajo del estado de
Idaho llevé a una declaracion de
culpable por un hombre de Emmett
por colectar beneficios de seguro de
desempleo del estado ilegalmente.

El residente de Emmett se declar6
culpable ante de la corte judicial de
distrito de Idaho con una carga de
felonia de “representacion
fraudulenta para recibir beneficios.”

La corte descubrié que el individuo
habia ocultado ganancias semanales
mientras estaba recibiendo
beneficios de desempleo y fallé en
reportar que habia abandonado un
trabajo durante el tiempo que habia
presentado para beneficios.

El residente de Emmett fue
sentenciado a 180 dias con 170
suspendidos en la carcel del condado
de Gem y un afio de probacién. El
individuo fue requerido pagar el
cuesto del corte de $500 y de
reembolsar el departamento de
trabajo en la cantidad de $2,439.

Compilado por Statesman staff

21

Hombre de SV abroga de

culpable en caso IDCL
Wallace: Un hombre de Kingston
recientemente, se declar6 de
culpable en la corte del primer
distrito por recibir beneficios de
seguro de desempleo ilegalmente.

Después de una investigacién por
los oficiales del departamento de
trabajo del estado de Idaho, el
hombre de Kingston entr6 un abrogo
en Wallace.

De acuerdo con el departamento de
Comercio y Trabajo de Idaho, el
reclamante intencionalmente fall6
en reportar sus ganancias semanales
mientras estaba recibiendo
beneficios de desempleo por un
periodo de 13 semanas.

El juez de la corte del primer
distrito sentenci6 el hombre de
Kingston a 127 dias en la céarcel.
Ademas, el hombre tenia que pagar
el costo de la corte y tendra que
reembolsar el departamento de
trabajo del estado de Idaho por los
beneficios de seguro que el hombre
habia recibido, que totaliz6 $2,904.

Oficiales del departamento de
Comercio y Trabajo de Idaho dijeron
que ellos activamente buscan
prosecucion criminal de individuos
que presentan reclamos fraudulentos
de beneficios de desempleo. Ellos
dijeran que tales reclamos aumentan
la taza de impuestos de empleadores
y reducen los fondos disponibles
usados para pagar los beneficios de
casos legitimos.

El estado tiene investigadores de
seguro de desempleo quienes
dedican su tiempo a investigar
reclamos fraudulentos.
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Protestas y Apelaciones

Usted, o un empleador previo, puede protestar cualquiera decisién con respecto a su elegibilidad para recibir
beneficios de seguro de desempleo. Su protesta debe ser por escrito y estar firmada. Cuando una protesta se archiva
y una nueva decisién se hace, un documento escrito se emitird, dando a usted las razones por la nueva decision. Hay
cuatro niveles en donde las decisiones se hacen. Las decisiones hechas en los primeros tres niveles pueden ser
protestadas por usted o por una parte interesada.

LA DETERMINACION: La determinacién es la primera decisién hecha con respecto a su reclamo y es emitida por el
Departamento de Comercio y Trabajo de lIdaho, usando hechos reunidos por la oficina local.

LA APELACION: Esta decisién es hecha por la agencia de apelaciones en la oficina central del Departamento de
Comercio y Trabajo en Boise. La agencia de apelaciones usara informacion previa, y la informacion acumulada en su
audiencia. Las partes interesadas generalmente participan en las audiencias por medio del teléfono. La falta de
participar en una apelacion puede causar una decision en contra de usted.

LA COMISION INDUSTRIAL: Este es el primer nivel de apelacién fuera del Departamento de Comercio y Trabajo de
Idaho. Su protesta a una decision de apelaciones deber ser por escrito y debe enviarse directamente a la Comision
Industrial. La comision tipicamente emita una decision basada en los hechos anteriormente sometidos.

CORTE SUPREMA DE IDAHO: EI ultimo nivel de apelacion para protestar la decisién hecha en un reclamo de seguro
de desempleo se lleva acabo antes de la Corte Suprema de Idaho. Se pueden cobrar los costos parar archivar una
protesta a este nivel.

Si usted presenta una protesta o apelacion:
La Determinacién: Una protesta debe entregarse a su oficina local o ser matasellada a no tardar méas de
catorce dias después que se envia la decision.

La Apelacion: Usted tiene catorce dias desde la fecha de envio para archivar una protesta en escrito con la
Comision Industrial de Idaho. La protesta debe llevarse o enviarse directamente a la Comisién Industrial. Las
protestas presentadas con la agencia de apelaciones o en la oficina de Comercio y Trabajo no se aceptaran
por la comision.

La Comisidn Industrial: Usted tiene cuarenta y dos dias desde la fecha de la decisién para apelar a la Corte
Suprema de Idaho. Llame a la Comisidn Industrial para obtener instrucciones detalladas para apelar la
decision.

En los primeros dos niveles de protesta, usted puede rearchivarse a usted mismo o ser representado por un
abogado o cualquier adulto que usted elija. En la Comision Industrial un reclamante puede rearchivarse a si
mismo, o ser representado por un abogado o por cualquier otro agente debidamente autorizado.

Usted debe continuar presentando por medio del sistema de reclamo por teléfono, reclamo por Internet,
0 por medio de su forma de reporte de reclamo continuo hasta que usted acepte una decisién final. A
usted solamente se le puede pagar por las semanas en que usted ha presentado un reclamo, y ha cumplido
con todos los requisitos de elegibilidad, si una autoridad mas alta de apelacién determina que usted deberia
recibir beneficios.

Recomenzar Su Reclamo

Si usted no ha reclamado beneficios por dos 0 mas semanas consecutivas o ha ganado mas que 1 % veces su
beneficio semanal por dos semanas consecutivas, su reclamo se para automaticamente. Para recomenzar su
reclamo visite: cl.idaho.gov/iw. Si no tiene acceso al Internet, visite su oficina de Comercio y Trabajo local
(pagina 26) mas cerca de usted. Su reclamo sera abierto el domingo de la semana en que usted reabre su
reclamo. No espere hasta que la semana se termine antes de reabrir su reclamo. Idaho no permite el
reclamo para semanas ya pasadas. Si usted ha trabajado desde la ultima vez que reclamd, esté seguro que
tiene una lista completa de las direcciones de sus empleadores.

Si mueve por favor visita cl.idaho.gov/iw en el internet o visita o su oficina local para poner al dia su direccion o de
reabrir su reclamo. Sus requisitos de busqueda de trabajo pueden cambiar si se mueve a un area diferente. Si vive
fuera de Idaho y se mueve, contacta la oficina de reclamos interestatales a 1-208-332-3574 para poner al dia su
direccién si no tiene acceso al internet.
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Informacidén Miscelanea

PERFIL DEMOGRAFICO DEL TRABAJADOR: Este proceso que identifica los reclamantes quienes probablemente
agotard el seguro de desempleo regular y necesitaran asistencia en el servicio de busqueda de trabajo para hacer una
transicién exitoso a un nuevo empleo. Si sus circunstancias son tales que usted ha sido seleccionado por medio de
este proceso de ser conocido por “profling,” su elegibilidad para beneficios puede afectarse si usted no sigue el
programa hasta terminar. El programa es desarrollado por usted y un representante de su oficina local. El programa
es disefiado para ayudar a regresar a trabajar en el tiempo més corto posible.

RESPONSIBILIDAD DE IMPUESTOS DEL SEGURO DE DESEMPLEO: Cualquier beneficio de desempleo que usted recibe
es totalmente imponible, siempre y cuando es obligado a archivar un regreso de impuestos. El impuesto federal
puede retenerse de su cheque del seguro de desempleo, si usted elige esta opcion. El valor de retencion es 10%. Los
impuestos estatales de Idaho no se retendran. Puede ser necesario que usted haga pagos de impuestos estimados.
Forma 1099-G, que reporta los beneficios pagados, se enviara al final del mes de enero a su Ultimo domicilio
registrado. La misma informacion se le dara al IRS. Si su domicilio ha cambiado, notifique a su oficina local para
poner al dia su direccién.

DEDUCCION EXIGIDA PARA EL MANTENIMIENTO DE NINOS: El Derecho Pblico 97-35 requiere que nosotros
retengamos fondos de los beneficios de seguro de desempleo en casos donde una agencia de autoridad al
mantenimiento de nifios impone o un acuerdo voluntario de mantenimiento de nifio, o una corte ordena que pague
dinero para el mantenimiento de nifio. El Departamento de Salud y Bienestar pone la informacién directamente en el
sistema del seguro de desempleo. Cualquiera pregunta con respecto a las deducciones de aplicacién de
mantenimiento de nifio debe dirigirse al Departamento de Salud y Bienestar, aplicacion de mantenimiento de
nifio, a su namero telefonico gratis 1 (800) 356-9868.

LA ASISTENACIA DE ADAPTACION DE COMERCIO: La asistencia de adaptacion de comercio (TAA) es disponible a
los trabajadores quienes pierden sus trabajos, o cuyas horas de trabajo y los jornales se reducen, como resultado del
aumento de importaciones. Beneficios disponibles a individuos elegibles incluyen: (1) entrenamiento de trabajo, si el
empleo apropiado no esté disponible, (2) pension para cubrir los gastos en bisqueda de trabajo cuando buscan
trabajo fuera del area, (3) pension de reubicacion para ayudar a los trabajadores y a sus familias a mudarse a una
nueva area de empleo, mas un pago de cantidad total, y (4) pensién para la readaptacién comercial (TRA) que llega
a ser pagable cuando todo el seguro de desempleo se ha agotado. Papeles e informacién adicional pueden ser
obtenidos en su oficina local.

REEMPLEO Y REENTRENAMIENTO PARA TRABAJADORES DESLOCALIZADOS: Los trabajadores desempleados
debido a clausuras de planta, descansados permanentemente, o los otros trabajadores desempleados a largo plazo,
pueden ser elegibles para servicios de reempleo y reentrenamiento bajo el Acto de Deslocalizacion Econémica y la
Asistencia de Adaptacion (EDWAA). Los servicios incluyen, pero no son limitados a: consejo, probando, guia
vocacional, la asistencia de colocacién, entrenando sobre-un-trabajo, y asistencia de reubicacion. Llame a su oficina
local para mas informacién y para ver si usted es elegible para estos servicios.

DOCUMENTACION DE SU BUSQUEDA DE TRABAJO: Usted debe mantener un record detallado de su
busqueda de trabajo. Quizas Comercio y Trabajo de Idaho requiere que provee esta informacion en persona o
en el Internet. A fallar en proveer esta informacion cuando pedido, resultara en sus beneficios siendo parado.
Los contactos que usted hace seran verificados con los empleadores que dice con quien buscé trabajo
disponible. Falsificar el record de su blsqueda de trabajo resultara en una determinacion de fraude. Use las
formas en péaginas 24-25 para recordar sus actividades de busqueda de trabajo.
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Registro de Busqueda de Trabajo

Nombre de Reclamante:

NUmero de Seguro
Social:

Lugares Contactados
(Nombre de empleador, domicilio, y
namero de teléfono)

Tipo de
trabajo
buscado

La fecha del contacto
y método de aplicar

Nombre de
Persona que
contact6

Posibilidad de
empleo

1.

Por Semana de:

Por Semana de:

Por Semana de:

Por Semana de:

Por Semana de:
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Registro de Busqueda de Trabajo

Nombre de Reclamante:

NUmero de Seguro
Social:

Lugares Contactados
(Nombre de empleador, domicilio, y
namero de teléfono)

Tipo de
trabajo
buscado

La fecha del contacto
y método de aplicar

Nombre de
Persona que
contact6

Posibilidad de
empleo

1.

Por Semana de:

Por Semana de:

Por Semana de:

Por Semana de:

Por Semana de:
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Idaho Comercio y Trabajo Domicilios y Numeros de Teléfono

(Prefijo es 208 por

todos)
Cédigo
Oficina Local Ubicacién Direccion Postal Postal Teléfono
Blackfoot 155 N. Maple PO Box 9, Blackfoot 83221-0009 236-6713
Blaine County 513 N. Main Street, Ste 1 513 N. Main Street, Ste 1, Hailey 83333-8417 788-3526
Boise 219 W. Main St. 219 W. Main St., Boise 83735-0030 332-3575
Bonners Ferry 6541 Main St. Rt. 4 Box 5745, Bonners Ferry 83805-8521 267-5581
Canyon County 6107 Gray Lane 6107 Gray Lane, Caldwell 83607-8072 364-7781
Coeur d’Alene 1221 W. Ironwood Dr., Ste 200 1221 W. Ironwood Dr., Ste 200, CDA 83814-2668 769-1558
Emmett 2030 S. Washington 2030 S. Washington, Emmett 83617-9450 364-7780
Grangeville 305 N. State St. PO Box 550, Grangeville 83530-0550 983-0440
Idaho Falls 150 Shoup Ave, Ste 13 150 Shoup Ave, Ste 13, Idaho Falls  83402-3653 557-2500
pLerstate 317 w. Main st. 317 W. Main St., Boise 83735-0770 332-3574
Lewiston 1158 ldaho St. PO Box 1147, Lewiston 83501-1147 799-5000
Magic Valley 771 N. College Rd. PO Box 5129, Twin Falls 83303-5129 735-2500
McCall 299 S. 3" st. PO Box 966, McCall 83638-0966 634-7102
Meridian 205 E. Watertower Ln. 205 E. Watertower Ln., Meridian 83642-6282 364-7785
Mini Cassia 127 W. 5% St. North 127 W. 5" St. North, Burley 83318-3457 678-5518
Moscow 1350 Troy Rd. Ste 1 1350 Troy Rd. Ste 1, Moscow 83843-3995 882-7571
mgr‘;"etai” 1993 E. 8 N. 1993 E. 8" N., Mtn. Home 83647-2333 364-7788
Orofino 410 Johnson Ave. PO Box 391, Orofino 83544-0391 476-5506
Payette 501 N. 16" St., Ste 107 PO Box 179, Payette 83661-0179 642-9361
Pocatello 430 N. 5" Ave. PO Box 4087, Pocatello 83205-4087 236-6710
Rexburg 1133 Stocks Ave. PO Box 158, Rexburg 83440-0158 557-2501
St. Maries 105 N. 8™ 105 N. 8", St. Maries 83861-1845 245-2518
Salmon 1301 Main St., Unit 1 PO Box 990, Salmon 83467-0990 756-2234
Sandpoint 2101 W. Pine St. 2101 W. Pine St., Sandpoint 83864-9399 263-7544
Silver Valley 35 Wildcat Way, Ste B 35 Wildcat Way, Ste B, Kellogg 83837-2253 783-1202

Reclamantes que requieren el servicio de TTD, llaman al “Idaho Relay Service” a: 711

Nuestra direccién de Internet es: www.cl.idaho.gov/iw. Usela para archivar un nuevo reclamo, recomenzar su
reclamo existente o archivar su reclamo continuo.
Para revisar trabajos disponibles, area laboral o otra informacion que le puede ayudar, visite: cl.idaho.gov
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