Aplicando para Beneficios de Desempleo

Si ha utilizado antes nuestro sistema, usted
necesitara su PIN de cuatro digitos. Si no tiene su PIN puede
llamarnos al (208) 332-8942.

Antes de presentar su solicitud

Recopile la siguiente informacion.
e Informacion sobre su historial de trabajo de los Ultimos dos anos, incluyendo:
o Nombre, direccion, nimero telefonico de los empleadores, supervisores y fechas de empleo
e Suinformacion de contacto actual.
e Informacion sobre su licencia de manejo o nimero de ID estatal y autorizacion de trabajo
(mica), si corresponde.
e Informacion de la cuenta bancaria y una direccion de correo electronico actual si elige recibir
sus pagos por depdosito directo.

Como hacer la solicitud

Aplique en linea en labor.idaho.gov/iw. Puede utilizar su propia computadora, en la recepcion de

cualquiera de nuestras oficinas locales 0 en una biblioteca de su localidad. Muchas bibliotecas en
el estado tienen computadoras de uso gratuito para el pablico. Archivar un reclamo le debe tomar
unos 30 minutos.

Después de hacer su solicitud

1) Reporte su semana de espera. Este es el primer reporte semanal y usted debe reportar su
semana de espera para certificar su reclamo. Archive en linea su semana de espera el primer
domingo después de que abridé su reclamo.

2) Reporte para cada semana. Archive cada semana un reporte semanal continuo hasta que
vuelva a tener empleo de tiempo completo. Las semanas de beneficio son de Domingo a
Sabado. Le recomendamos archivar su reporte semanal en Domingo. Recuerde que esta
haciendo el reporte por la semana anterior.

3) Empiece a buscar. Lleve un seguimiento de sus contactos para la blisqueda de trabajo y
tiene que registrarlos cada semana. Se requiere que al menos tenga dos contactos cada
semana para seguir recibiendo los pagos. ¢Necesita ayuda? Por favor pase a la oficina de su
localidad para registrarse para trabajo. Estamos para servirle.

Para la primera vez que haga una solicitud, vaya a labor.idaho.gov/iw

Para archivar su reporte semanal, vaya a labor.idaho.gov/cc
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Informacion que necesita saber

o Lea el folleto sobre los Beneficios para el Reclamante de Seguro de Desempleo del
Departamento de Trabajo de Idaho que le enviaran por correo. Contiene informacion que
puede protegerle de cometer errores durante el proceso de reclamacion que podria poner
en riesgo sus beneficios. Usted tiene la responsabilidad de leer y seguir todas las
instrucciones.

¢ Determinacion Monetaria. Junto con el folleto, usted recibira una determinaciéon monetaria
indicando la cantidad del beneficio semanal y total, basandose en los salarios que nos
reportd su empleador. Si la informacion es incorrecta, llamenos para evitar un posible
sobrepago.

¢ Pago de Indemnizacion. Si usted recibe una indemnizacién en un solo pago cuando el
empleo es terminado, usted debe de reportar el pago cuando se le pague. Si recibe pagos
periodicos de indemnizacion, usted debe de reportar los pagos por el tiempo que cubre.

¢ Reportar Ingresos en su Reclamo Continuo Semanal. Aseglrese de reportar los
ingresos por la semana que los gano, aun cuando no le hayan pagado todavia. Reporte
los ingresos brutos (antes de impuestos y de cualquier deduccion).

e Problemas. Archive su reporte semanal continuo con atencion y honestidad. Si recibe un
mensaje diciendo, “Se ha identificado un problema en su reclamo,” espere una llamada de
un especialista en reclamos para resolver el asunto. Si se da cuenta que cometié un error
al archivar su reporte, llamenos al (208) 332-8942. Para evitar demoras en el pago, llame
en menos de 24 horas.

e Fuera del Area. Cada vez gue usted sale de la ciudad o fuera de su area local del mercado
laboral, debe reportar su ausencia en su reclamo semanal. Esto incluye los fines de
semana, citas médicas, viajes personales, vacaciones y busqueda de empleo que le lleven
fuera del area.

¢ jlmportante! Su Reclamo se detendra si usted no ha reclamado los beneficios por dos o
mas semanas consecutivas O reclama y tiene ingresos 1Y2 veces mas la cantidad de su
beneficio semanal por dos semanas consecutivas. Para reabrir su reclamo, visite
labor.idaho.gov/iw. Reabra su reclamo durante la semana que tiene reduccién de horas o
fue descansadoy debe ingresar su historial de trabajo mas reciente.

GAlguna duda? - Este proceso puede ser complicado, asi que llame (208) 332-8942 en caso de

que tenga preguntas.

Idaho Department of Labor 2 rev. 7/7/2015



