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Opcion de tarjeta de débito

¢Qué es U.S. Bank ReliaCard® Visa®?

¢Cudles son las ventajas de usar una tarjeta ReliaCard?

¢Cudndo voy a recibir mi ReliaCard y qué tengo que hacer después?

¢Qué pasa si pierdo me roban mi tarjeta?

¢Cémo voy a recibir mis beneficios del seguro de desempleo y cuando va a estar disponible el dinero en
mi tarjeta de débito para poder usarlo?

¢Cuando puedo empezar a usar mi tarjeta de débito ReliaCard?

¢Cobran comisiones por el uso de la ReliaCard?

¢Como uso mi ReliaCard para realizar mis compras?

¢Cémo puedo sacar efectivo con mi tarjeta?

¢Como puedo sacar efectivo en un banco o una cooperativa de crédito?

¢Como puedo obtener efectivo en una tienda?

¢Donde esta el US Bank o ATM MoneyPass mds cercano?

¢Como puedo revisar el saldo de mi tarjeta?

¢Puedo pagar mis cuentas desde el sitio en internet de ReliaCard?

¢Puedo hacer depdsitos de otras fuentes a mi tarjeta?

¢A quién puedo llamar si necesito ayuda y como puedo comunicarme al Servicio a Clientes de ReliaCard?

éQué es U.S. Bank ReliaCard® Visa®?

ReliaCard Visa le ofrece el poder y la conveniencia de una tarjeta Visa, pero como es una tarjeta
prepagada, utiliza su dinero, no es de crédito. Su gasto se resta automaticamente de los pagos en su
tarjeta. Si no solicita que le depositen el pago de los beneficios del seguro de desempleo directamente
en su cuenta bancaria, se le expedirad una ReliaCard de U.S. Bank y el pago de los beneficios se le
depositaran después del (solicitantes de Boise: 26 de mayo; solicitantes de Meridian y el condado de
Canyon: 16 de junio; resto del estado: 30 de junio) a su nueva tarjeta ReliaCard Visa de U.S. Bank. Si
tiene alguna pregunta acerca de la tarjeta de débito, llame a U.S. Bank ReliaCard al (866) 276-5114.
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¢éCuales son las ventajas de usar una tarjeta ReliaCard?

= Es mds segura que el efectivo y la ReliaCard Visa se puede reemplazar.

=  Puede gastar los beneficios del seguro de desempleo en cuanto le depositen el dinero en la
tarjeta.

= No mas viajes al banco o comisiones por cambiar un cheque.

= Puede realizar compras en cualquier supermercado, tienda de descuento o centro médico
donde acepten tarjetas de débito Visa.

= También puede comprar en linea, por correo y pagar sus cuentas con su tarjeta.

= Puede pedir efectivo al realizar compras en muchas tiendas como supermercados y tiendas al
menudeo o retirar efectivo de mas de 1.2 millones de ATM Visa/Plus® en el mundo. Se estan
evaluando las comisiones por retiros desde los ATM que no sean propiedad de U.S. Bank.
También puede hacer retiros de efectivo de cajeros en cualquier institucién financiera que
acepte Visa.*


http://labor.idaho.gov/pdf/ReliacardFeeSchedule.pdf
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= Es confidencial. La informacién sobre la cuenta de la tarjeta es estrictamente confidencial. Los
beneficios se depositan en la tarjeta, pero sélo usted tiene acceso a la informacién acerca de
cdmo gasta su dinero.
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é¢Cuando voy a recibir mi ReliaCard y qué tengo que hacer después?

Si no hay impedimento en su reclamacidn para que se le pague, debe recibir la tarjeta aproximadamente
tres semanas después de haber presentado la reclamacion. Si investigamos algin problema en su
reclamacién y resulta que tiene derecho a los beneficios, se le expedira la tarjeta dos dias después de
haber tomado la decisidn. Estos dos dias nos permiten transmitir a U.S. Bank su informacidn, ellos
emiten y envian su tarjeta. Posteriormente, busque en su correo un sobre carta en blanco con una
direccion de remitente de Fargo, Dakota del Norte. En cuanto reciba su tarjeta, debe llamar al (866)
276-5114 para activar la tarjeta y escoger su PIN. Recuerde que la primera semana en la que cubre con
los requisitos de seleccidn es la semana que va a esperar. También debe presentar un informe de
reclamacién semanal por cada semana que solicite el pago.
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¢Qué pasa si pierdo o me roban mi tarjeta?

Llame al nimero sin costo de Cardmember Services (Servicios a portadores de tarjetas), (866) 276-5114,
para reportar la pérdida o robo de la tarjeta. Se le expedird una nueva tarjeta y el saldo restante se
transferira a la nueva tarjeta. Usted no serd responsable de algln fraude confirmado en su tarjeta. El
reemplazo de emergencia de una tarjeta cuesta $15 por costos de envio.
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¢Como voy a recibir mis beneficios del seguro de desempleo y cudando va a estar disponible el dinero
en mi tarjeta de débito para poder usarlo?

Los beneficios de su seguro de desempleo se cargaran automdaticamente a su cuenta ReliaCard. Si
presenta por primera vez su reclamacion, y nada en su reclamacion impide que se le realice el pago,
debera recibir su tarjeta aproximadamente tres semanas después de que presentd su reclamaciény la
cantidad de sus beneficios estaran disponibles en cuanto active su tarjeta. Si investigamos algun
problema en su reclamacién y resulta que tiene derecho a los beneficios, se le expedira la tarjeta dos
dias después de haber tomado la decisidn. Estos dos dias nos permiten transmitir a U.S. Bank su
informacidn, ellos emiten y envian su tarjeta. Si ya recibe los beneficios, ya tiene su tarjeta y presenta
su reclamacion semanal un domingo o lunes, los fondos estaran disponibles el siguiente jueves a las 8
a.m., hora local. Si presenta su reclamacién semanal después del domingo o lunes, el dinero estara
disponible el jueves, sin hora especifica.
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éCuando puedo empezar a usar mi tarjeta de débito ReliaCard?

Recuerde que si no elige la opcidn de depdsito directo cuando presenta su reclamacion, ya sea inicial o
continua, automaticamente se le enviara una tarjeta de débito ReliaCard. Las fecha de implementacién
de las tarjetas de débito son:

Oficina local de Boise 26 de mayo
Oficinas locales de Meridian y Canyon 16 de junio
Resto de las oficinas locales 30 de junio
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é¢Cobran comisiones por el uso de la ReliaCard?

Si. Aun cuando no hay comisién por las compras en puntos de venta o la opcién de recibir efectivo, hay
comisiones por el servicio de usar las ATM “fuera de la red”, reemplazo de emergencia de una tarjeta,
pago de cuentas, transacciones en divisas y transferencia de fondos a otra cuenta. Haga clic aqui para
una lista completa de las comisiones. Antes de elegir esta opcion, lea la lista con atencién.
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¢Como uso mi ReliaCard para realizar mis compras?

El uso de su ReliaCard Visa es sencillo. Su tarjeta funciona como otras tarjetas prepagadas o de débito.
La puede usar donde Visa sea aceptada— en linea, por teléfono, supermercados, tiendas al menudeo,
restaurantes, consultorios médicos y otros establecimientos. Siempre asegurese de saber su saldo antes
de realizar una compra.

1. Conozca su saldo antes de realizar una compra.

2. Presenta su tarjeta. Si sélo quiere realizar una compra, seleccione “Credit”. Si quiere que le den
efectivo con su compra, seleccione “Debit”.

3. Revise su recibo de compra. Guarde su recibo y lleve un seguimiento de su saldo restante.
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¢Como puedo sacar efectivo con mi tarjeta?
Hay tres formas en que puede obtener efectivo con su ReliaCard Visa:

= Use su ReliaCard Visa para retirar efectivo de casi cualquier ATM en Estados Unidos y el mundo.
Se estdn evaluando las comisiones por retiros desde los ATM que no sean propiedad de U.S.
Bank.

= Retire efectivo en los bancos y cooperativas de crédito participantes.

= Use la opcidn de recibir efectivo sin costo adicional en miles de tiendas en el pais como las
principales tiendas al menudeo, supermercados y tiendas de conveniencia.


http://labor.idaho.gov/pdf/ReliacardFeeSchedule.pdf
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é¢Como puedo sacar efectivo en un banco o una cooperativa de crédito?

Asegurese de saber su saldo disponible. La persona en la caja no tiene acceso a esta informacion. Pida al
cajero o cajera un retiro en efectivo por la cantidad que quiere. Guarde su recibo y lleve un seguimiento
de su saldo restante.
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¢Como puedo obtener efectivo en una tienda?
Cuando la maquina de autorizacién le pregunte si es crédito o débito, seleccione “Debit.” Introduzca su
PIN de cuatro digitos. Seleccione “Yes” para recibir el efectivo. Introduzca la cantidad y oprima “OK.”
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éDénde esta el US Bank o ATM MoneyPass mas cercano?

US Bank tiene una herramienta en linea para encontrar la sucursal mds cercana a usted . MoneyPass
también ofrece miles de ATM sin comisiones de costa a costa. Para encontrar el ATM de MoneyPass mas
cercano, visite el localizador en linea de MoneyPass.
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¢Como puedo revisar el saldo de mi tarjeta?

Puede obtener su saldo actual en tres formas:

= Consultar su cuenta en linea en www.reliacard.com.

= Solicitar sin costo su saldo en linea en un ATM MoneyPass ATM o US Bank. (Es posible que los
bancos fuera de la red le cobren comision por la consulta.)

= Llame sin costo a Cardmember Services las 24 horas del dia, siete dias a la semana al (866) 276-
5114. (La asistencia automatizada es gratis; se cobra una comisién de $3 por la asistencia al
cliente en vivo después de las primeras tres llamadas al mes.)
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é¢Puedo pagar mis cuentas desde el sitio en internet de ReliaCard?

Si, con cargo. Después de que se registre en el sitio de Internet de ReliaCard, seleccione el enlace Bill Pay
y acepte el Subscriber Agreement (Contrato del suscriptor). Tiene la opcién de configurar las opciones
de beneficiarios y pago. Las opciones de pago incluyen un pago Unico, pago en una fecha a futuro y pago
automatico en intervalos regulares. La comision de Bill Pay es de $0.99 por pago. También le pueden
cobrar comisiones adicionales por servicios publicos o su proveedor servicios, asi que primero verifique
con sus proveedores.


http://www.usbank.com/usbanklocations/search.jsp
http://www.moneypass.com/moneypass/search.cfm
https://www.onlinecardaccess.com/main/fsrcard/Home
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éPuedo hacer depdsitos de otras fuentes a mi tarjeta?
No. Sélo el Departamento de Mano de Obra de Idaho le puede depositar en su tarjeta.
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¢A quién puedo llamar si necesito ayuda y como puedo comunicarme a Servicio a clientes de
ReliaCard?

Puede llamar a ReliaCard Cardmember Services las 24 horas del dia, los siete dias de la semana al (866)
276-5114. Recuerde que el uso del cajero automatico es gratuito y puede hablar con un representante
de servicio a clientes tres veces al mes antes de que le cueste $3 por llamada personalizada. (Vea el
programa de comisiones.) Si necesita ayuda con el proceso de su reclamacion del seguro de desempleo
o quiere saber mas acerca de las opciones que tiene para recibir el pago de sus beneficios, pdngase en
contacto con la oficina del Departamento de Mano de Obra de su localidad.
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